VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY CESTOVNEHO POISTENIA
O, CESTOVNA POISTKA VPPCP - 02SK UCINNE ODO DNA 1. 6. 2022

I. CAST SPOLOCNE USTANOVENIA

CLANOK 1.
UVODNE USTANOVENIE

1. Na toto poistenie plati zakon ¢&. 40/1964 Zb. Ob-
Ciansky zakonnik v platnom zneni (dalej iba ,,Obcian-
sky zakonnik”) a ustanovenie poistnej zmluvy, ktora
sa riadi tymito VSeobecnymi poistnymi podmienkami
cestovného poistenia O2 Cestovna poistka (dalej tiez
.VPPCP-0O2SK" alebo ,,poistné podmienky”), ktorych
neoddelitelnou sucastou je prehlad poistného plne-
nia. Poistenie sa riadi pravnym poriadkom Slovenske;
republiky.

2. Na Ucely tychto poistnych podmienok sa Poistite-
lom rozumie Maxima poistovia, a.s., so sidlom Ital-
ska 1583/24, 120 00 Praha 2, IC 61328464, zapisana
v obchodnom registri vedenom Mestskym sidom
v Prahe pod spisovou znackou B 3314, a Poistni-
kom sa rozumie spolo¢nost O2 Slovakia, s.r.o., ICO:
47 259 116, so sidlom Pribinova 40, 811 09 Bratislava.

3. Cestovné poistenie mdzu pre seba ¢i pre inych Po-
istenych podla tychto VPPCP-O2SK dojednat Ucast-
nici mobilnej hlasovej sluzby (dalej iba ,,Ucastnik” ¢
,Ucastnic"), s ktorymi Poistnik uzavrel zmluvu o po-
skytovani verejnych sluzieb a ktorym na zaklade tejto
trvajucej zmluvy poskytuje mobilnd hlasovd sluzbu
a iné sluzby elektronickych komunikacii vratane vo-
lania zo zahrani¢ia — roaming. Toto poistenie sa
vztahuje na konkrétne telefénne ¢islo, na ktoré po-
skytuje Poistnik mobilnd hlasovu sluzbu vratane
sluzieb volania zo zahrani¢ia — roaming (dalej iba
“Suvisiace ¢islo”). Subjekt, ktory na zaklade zmluvy
o poskytovani verejnych sluzieb uzavretej s Ucastni-
kom poskytuje na Suvisiacom cisle elektronické ko-
munikacné sluzby, je Poistnikom. Pre konkrétne Su-
visiace ¢islo moze byt dojednané sucasne len jedno
cestovné poistenie.

4. Kazdé cestovné poistenie, ktoré vznikne podla
VPPCP-O2SK, je jednorazové — trva po dobu konkrét-
nej cesty Poisteného v zahranici za podmienok stano-
venych vo VPPCP-O25K.

5. Aby cestovné poistenie mohlo pri zahrani¢nych
cestach vznikat, musi Ucastnik so stihlasom Poistnika
pristUpit pre Suvisiace ¢islo na tieto VPPCP-O2SK. Tr-
vanie pristupenia na VPPCP-O2SK a automaticky opa-

kovany vznik a trvanie jednotlivych poisteni sa riadia
tymito spolocnymi pravidlami:

a) Pri pristtpeni Ucastnik v preukdzatelnej forme
stanovenej Poistnikom odsuhlasi VPPCP-O2SK, urci
Suvisiace ¢islo, na ktoré sa bude vztahovat poistenie,
a dojedna s Poistnikom parametre poistenia (hlavne
jeho varianty — individualne ¢ rodinné), ktoré sa podla
VPPCP-02SK uplatnia na jednotlivé poistenia vzniknu-
té v buducnosti. Ak Poistnik pristupenie potvrdi, pri-
stupenie nadobudne Ucinnost, a to odoslanim potvr-
denia o pristipeni Poistnikom Ucastnikovi. Ucastnik je
opravneny pristupit na VPPCP-O2SK len za podmien-
ky, Ze v okamihu prijatia Ziadosti o pristUpeni Poistni-
kom, sa SIM karta so Suvisiacim ¢islom nachadza na
uzemi Slovenskej republiky; podanim Ziadosti o pri-
stUpeni na VPPCP-02SK Ucastnik potvrdzuje splnenie
tejto podmienky. Tato podmienka neplati v pripade
pristipenia na VPPCP-O2SK na zaklade vyzvy Poistni-
ka a v sulade s fou. Pristipenie na VPPCP-O2SK trva
az do jeho ukoncenia tou z nasledujucich skuto¢nosti,
ktora nastane skor:

(i) vypovedou pristipenia na VPPCP-O2SK Ucastni-
kom ¢i Poistnikom podla pism. b) tohto odseku,

(i) okamihom ozndmenia umrtia Ucastnika Poistni-
kovi ¢&i jeho zaniku bez pravneho nastupcu,

(iii) ukoncenim Ucinnosti zmluvy o poskytovani ve-
rejnych sluzieb k Suvisiacemu ¢islu medzi Poistnikom
a Ucastnikom, alebo nadobudnutim G¢innosti zmeny
Ucastnika pre Stvisiace Cislo (prevodom telefénne-
ho ¢isla), alebo zmenou programu sluzieb na sluzbu
s platbou prostrednictvom kreditu na Stvisiacom cisle,
(iv) prerusenim <& ukoncenim poskytovania sluzieb
elektronickych  komunikacii Poistnikom v sulade
so zmluvou o poskytovani verejnych sluzieb k Suvisia-
cemu ¢islu medzi Poistnikom a Ucastnikom, hlavne
z dbvodu porusenia povinnosti Ucastnika vyply-
vajucich z takej zmluvy (napr. pre jeho oneskorenie
s platenim dlhov voci Poistnikovi vratane poplatku ci
inej odmeny Poistnika za cestovné poistenie),

(v) ukoncenim poistnej zmluvy bez toho, aby
bola bez prerusenia nahradenda novou zmluvou
s podobnym predmetom.

b) Privypovedi pristipenia na VPPCP-O2SK sa neobno-
vitelne rusi moznost vzniku dalSich poisteni, ukoncuje
sa pristupenie U¢astnika na VPPCP-O2SK a dochadza
k zaniku doterajSieho poistenia (pokial existuje). Vy-
poved' je opravneny urobit bez uvedenia dévodu di
z akéhokolvek dovodu Poistnik voci U¢astnikovi alebo
Ucastnik voci Poistnikovi, a to v preukdzatelnej forme
stanovenej Poistnikom. Viypoved Ucastnika nadobu-



da ucinok okamihom dorucenia ¢ oznamenia Poist-
nikovi; pokial v ¢ase podania vypovedi k pristUpeniu
trva poistenie, alebo pokial je vypoved podana zo
zahranicia, nadobuda ucinok ku koncu kalendarneho
dna, v ktorom bola vypoved dorucena alebo ozna-
mena Poistnikovi. Vypoved' Poistnika nadobuda uci-
nok uplynutim kalendarneho dna, ktory Poistnik uve-
die vo vypovedi ako posledny der trvania pristipenia,
najskor viak uplynutim kalendarneho dna, v ktorom
bola vypoved dorucena ¢ ozndmend Ucastnikovi.

6. Ucastnik plati Poistnikovi poplatok za poistnu
dobu, a to za kazdy zacaty den Ucinnosti poistenia
(t. j. od vzniku do zaniku jednotlivého poistenia). Vys-
ka poplatku je stanovena v cenniku Poistnika, ktory
je Ucastnikovi pristupny na webovych strankach Po-
istnika (predovsetkym www.02.sk). Na Ucely Uhrady
poplatku Poistnikovi sa pouZije cennik platny v okami-
hu vzniku poistenia. Poplatok podla tohto odseku je
splatny sucasne s cenou za sluzby elektronickych ko-
munikacii, a to tak, Ze za prislusné zuc¢tovacie obdobie
(stanovené podla zmluvy s Poistnikom o poskytovani
verejnych sluzieb k Suvisiacemu ¢&islu) Ucastnik uhra-
di Poistnikovi poplatok za tie dni, pocas ktorych bolo
v danom zUc¢tovacom obdobi poistenie Ucinné.

7. Z dévodu zmeny vysky, splatnosti & sposobu vy-
poctu poistného, zmeny VPPCP-O2SK, rozsirenia ci
ponuky variantov alebo inych parametrov poistenia
¢i doplnkovych sluzieb, alebo zmeny situacie na trhu
(najma inflacia ¢i cenové Urovne na trhu financnych
sluzieb) je Poistnik opravneny vykonat nasleduju-
ce zmeny, a to s Uc¢innostou od neho stanoveného
datumu a s ucinkami pre poistenie vzniknuté od za-
Ciatku ucinnosti takej zmeny (aj keby k pristupeniu
na VPPCP-02SK, podla ktorych tieto poistenia vznika-
ju, doslo pred nadobudnutim Ucinnosti zmeny):

a) menit Upravou svojho cennika spdsob stanovenia,
vysky, splatnost a Strukturu poplatku & inych odmien
platenych Ucastnikom Poistnikovi za poistenie,

b) menit po predchadzajicej dohode s Poistitelom
dojednania v tychto VPPCP-O2SK (predovsetkym do-
jednania tykajuce sa poistnej doby, podmienok vzniku
a zaniku poistenia, variantov ¢i inych parametrov pois-
tenia, vyluk z poistenia, vzniku, vysky a spdsobu uspo-
kojenia naroku na poistné plnenie). Poistnik oznami
taku zmenu Ucastnikovi aspon 14 (Strnést) dni pred
zaCiatkom jej ucinnosti. Ucastnik je opravneny zmenu
odmietnut tak, Ze do kalendareho dna predchadza-
juceho driu nadobudnutia jej Ucinnosti, stanovenému
Poistnikom, vypovie pristipenie na VPPCP-O25K; tym
ukon¢i moznost vzniku novych poisteni a pripadné
aktudlne trvajuce poistenie. Ak Ucastnik, ktorému
bola zmena ozndmena, pristupenie na VPPCP-O2SK

vcas nevypovie, vyjadruje tym suhlas s takou zmenou
ku driu nadobudnutia jej Ucinnosti.

8. Ak sa Poisteny lisi od Ucastnika, Ucastnik jej po-
skytne najneskor pred vznikom prvého poistenia pod-
la tychto VPPCP-O2SK informacie o cestovnom pois-
teni v rozsahu tychto VPPCP-O2SK, najma

a) podmienky vzniku a zaniku poistenia, poistnu
dobu, dohodnuty variant ¢ iné parametre poistenia,
vyluky z poistenia, druh, rozsah a spésob poskytova-
nia poistného plnenia, sposob uplatnenia naroku nan
a podmienky vzniku tohto naroku a dalej,

b) informécie v rozsahu ¢lanku 9 ods. 5 a 6 tychto
VPPCP-02SK o spracovani osobnych Udajov Poiste-
nych a dalSich udajov, vztahujucich sa na jednotlivé
poistenie a potrebnych na plnenie povinnosti Poistni-
ka a Poistitela z cestovného poistenia vratane tychto
VPPCP-O2SK (predovietkym potrebnych na urcenie
poistnej doby, Suvisiacej vysky poistného aj poplatku
¢i inej odplaty za poistenie pre Poistnika a na likvida-
ciu ohlasenych Skodovych udalosti).

9. Pokial U¢astnik umozni pouZivat SIM so Suvisiacim
Cislom inej osobe, potom

a) vsetky konania, ktoré Ucastnik mdze urobit podla
tychto VPPCP-02SK vo vztahu k cestovnému poiste-
niu (napr. pristupenie na VPPCP-O2SK, jeho zmena
¢i vypoved) a ktoré boli v stlade s formou uréenou
Poistnikom vykonané prostrednictvom Suvisiaceho
Cisla, sa posudzuju ako konanie U¢astnika samotného
a maju ucinky na jeho vztah k Poistitelovi a k Poistni-
kovi podla VPPCP-O2SK a dalej,

b) Ucastnik sa za poistenie, ktoré vzniklo podla tych-
to VPPCP-02SK s vyuzitim Suvisiaceho ¢isla, zavazuje
platit Poistnikovi odplatu v zmysle ods. 6 tohto ¢lanku,
a to aj keby nevzniklo spravanim Ucastnika a aj keby
Ucastnik nebol Poistenym.

CLANOK 2.
PREDMET CESTOVNEHO POISTENIA,
POISTNE RIZIKA

1. Predmetom cestovného poistenia je zabezpecenie
Poistenych pri ich cestach a pobyte mimo Uzemia
Slovenskej republiky v rozsahu a za podmienok stano-
venych v poistnej zmluve a poistnych podmienkach.

2. Cestovné poistenie sa dojednava ako kratkodobé
cestovné poistenie a vztahuje sa na Poistené osoby pri
ich cestach do zahranicia.

3. Cestovné poistenie obsahuje nasledujuce poistenie
(poistné rizika):
a) poistenie liecebnych nakladov (PLN);



b) poistenie asistencnych sluZieb (PAS);
c) Urazové poistenie (UP);

d) poistenie zodpovednosti (ZODP);

e) poistenie batoziny (BAT).

CLANOK 3.
POISTENY, VZNIK A ZANIK POISTENIA,
POISTNA DOBA, PRAVO NA POISTNE PLNENIE

1. Cestovné poistenie uzatvara Poistnik s Poistitelom
v prospech tretich oséb — Poistenych.

2. Poistenym je vzdy iba fyzicka osoba (dalej iba , Uzi-
vatel"), ktora SIM so Suvisiacim &islom redlne pouziva
a sucasne je bud' Ucastnikom, alebo jej taku SIM k dI-
hodobému pouzivaniu poskytol Ucastnik. V pripade
sporu o tom, ¢i je fyzickd osoba poZadujuca poist-
né plnenie Uzivatelom, nesie ddkazné bremeno ona
sama spolu s U¢astnikom.

3.V pripade, ze si U¢astnik zvolil rodinny variant (PRE
RODINU), su okrem Uzivatela Poisteni dalej:

a) kazda tato osoba: manzel/manzelka UzZivatela ale-
bo druh/druzka Uzivatela a

b) ich deti mladSie ako 18 rokov, ktoré Ziju s Uzivatelom
v spolo¢nej domacnosti alebo ich rodicom je UZivatel.

Poistnd ochrana poskytovand v ramci cestovného
poistenia sa vztahuje samostatne na kazdého Pois-
teného v tom zmysle, Ze ku vzniku poistenia ani ku
vzniku naroku na poistné plnenie Poisteného nie je
potrebné, aby s nim cestoval Ucastnik alebo Uzivatel,
ak su splnené podmienky na vznik poistenia v ods.
4 tohto clanku.

4. Poistenie konkrétneho jednotlivého Poisteného
vznika (t. j. nadobuda ucinnost) okamihom opus-
tenia Statneho Uzemia Slovenskej republiky tymto
Poistenym, a to za podmienky, Ze ktorykolvek Po-
isteny prihlasi SIM kartu so Suvisiacim ¢islom do ve-
rejnej zahranicnej siete elektronickych komunikacii
v State, kde ma Poistnik roamingového partnera.
Kazdy Poisteny sa zavazuje spolocne a nerozdielne
s ostatnymi spInit uvedent podmienku bez zbytoc-
ného odkladu po opusteni Uzemia Slovenskej repub-
liky, a ak je to mozné, ponechat mobilné zariadenie
so zmienenou SIM kartou zapnuté a aktivne uz pri
opusteni Uzemia Slovenskej republiky. Ak nespIni
Ziadny Poisteny tento zavazok, je Poistitel opravneny
poistné plnenie odmietnut ¢i kratit; to viak neplati
a vyssie uvedena podmienka sa neuplatni, ak Poisteny
dokaze, ze zavazok nemohol vcas spinit kvoli existen-
cii objektivnej prekazky nezavislej od jeho véle (napr.
pre technické problémy zahrani¢ne;j siete ¢i kvoli bez-

pecnosti pri leteckej preprave). V pripade pristUpenia
na VPPCP-O2SK zo zahrani¢ia na vyzvu Poistnika
a v sulade s nou poistenie vznika (t. j. nadobuda ucin-
nost) pri prvej zahrani¢nej ceste odoslanim potvrde-
nia Poistnikom o vzniku poistenia. V pripade pristupe-
nia na VPPCP-O2SK pri prenose telefonného ¢isla od
iného poskytovatela mobilnych hlasovych sluzieb ako
Poistnika, m&ze prvé jednotlivé poistenie vzniknut (t. .
nadobudnut Ucinnost) najskér okamihom nadobud-
nutia Ucinnosti pristdpenia na VPPCP-O2SK a to aj ak
Poisteny v okamihu nadobudnutia Ucinnosti pristipe-
nia na VPPCP-O2SK uz opustil Uzemie Slovenskej re-
publiky a prihlasil SIM kartu s prenasanym telefonnym
Cislom do verejnej zahrani¢nej siete elektronickych
komunikacii v State, kde ma Poistnik roamingového
partnera.

5. Poistenie kazdého jednotlivého Poisteného sa uza-
tvara na dobu urcitd, a to na dobu odo dfa vzniku
poistenia do dfa zaniku poistenia kazdého jednotlivé-
ho Poisteného (dalej tieZ iba ,,poistna doba”). Poistna
doba poistenia kazdého jednotlivého Poisteného ne-
moze byt v priebehu svojho trvania prerusena a dalej
nesmie presiahnut devatdesiat (90) po sebe iducich
kalendarnych dni odo dna vzniku poistenia.

6. Poistenie konkrétneho jednotlivého Poisteného
zanika v dosledku niektorej zo skutonosti uvedenej
nizsie podla toho, ktora z nich nastane skor:

a) okamihom, ked' sa prvykrat po vzniku poistenia
SIM karta so Suvisiacim ¢islom prihlasi do verejnej
elektronickej komunikacnej siete na Uzemi Slovenskej
republiky, najskér vsak okamihom navratu poisteného
s takou SIM kartou na Uzemie Slovenskej republiky;
b) o 24:00 hod. devatdesiateho (90.) kalendarneho
dna odo dna vzniku poistenia;

¢) 0 24:00 hod. kalendarneho dna, v ktorom déjde
k ukonceniu pristtpenia Ucastnika na VPPCP-O2SK.
Poistenie viak nezanika v pripade, Ze doslo k (i) ukon-
Ceniu poistnej zmluvy bez nahrady v zmysle ¢l. 1 ods.
5 pism. a) bodu (v) VPPCP-O2SK alebo (i) smrti Ucast-
nika ¢ jeho zanikom bez pravneho nastupcy;

d) o 24:00 hod. kalendarneho dna, v ktorom bude
ktorémukolvek poistenému oznamena ¢ dorucena
vypoved' trvajiceho poistenia Poistnikom; Poistnik
je opravneny poistenie kedykolvek vypovedat aj bez
uvedenia dévodu alebo z akéhokolvek dovody;

e) smrtou Poisteného bez toho, aby to ovplyvriovalo
trvanie poisteni pre ostatnych poistenych;

f) uplynutim kalendadrneho dna predchadzajiceho
driu, ked' Poisteny dosiahne sedemdesiat (70) rokov
veku, bez toho, Ze to ovplyvriuje trvanie poistenia pre
ostatné poistené osoby;

g) dalSimi spbdsobmi podla zakona.



CLANOK 4.
UZEMNA PLATNOST POISTENIA

1. Cestovné poistenie sa vztahuje na poistné udalosti,
ktoré vznikli na uzemi v3etkych Statov sveta, s vynim-
kami podla ods. 2 tohto ¢lanku.

2. Cestovné poistenie sa nevztahuje na udalosti, ktoré
vznikli:

a) na Uzemi Slovenskej republiky, ak nie je dalej v po-
istnych podmienkach uvedené inak;

b) na Uzemi statu, v ktorom Poistnik nema roamingo-
vého partnera, pokial Poisteny do tohto Statu cestuje
priamo (predovietkym priamym letom) zo Sloven-
skej republiky. Platny zoznam Statov s roamingovym
pokrytim (t. j. kde ma Poistnik roamingového part-
nera) je uvedeny na webovych strankach Poistnika
https:/Awww.02.sk/volania/roaming/fakturovane-sluzby
a je pravidelne aktualizovany, a to s Ucinkami aj pre
uz trvajuce pristipenie na VPPCP-O2SK; Staty ne-
uvedené v spominanom zozname su tymi, v ktorych
Poistnik roamingového partnera nema. Pokial Pois-
teny do Statu, v ktorom Poistnik nema roamingové-
ho partnera, cestuje cez Stat uvedeny v zmienenom
zozname a SIM kartu vztahujucu sa k Suvisiacemu
Cislu prihlasi do verejnej siete elektronickych komuni-
kacii v State uvedenom v zmienenom zozname v su-
lade s ods. 4 ¢lanku 3 tychto VPPCP-O2SK, plati tym
zalozené poistenie aj pre Staty bez roamingového po-
krytia;

¢) jednotlivému Poistenému na Uzemi statu,

(i) v ktorom je tento Poisteny Ucastnikom verejného
zdravotného poistenia alebo (ii) v ktorom ma Poisteny
bydlisko, za predpokladu, Ze v tomto State ani v Slo-
venskej republike nie je Ucastnikom verejného zdra-
votného poistenia, ak nie je Poistitelom stanovené
inak;

d) jednotlivému Poistenému na Uzemi $tatu, na ktoré-
ho Uzemi sa tento Poisteny zdrzuje nelegalne.

CLANOK 5.
SKODOVA UDALOST, POISTNA UDALOST,
POISTNE PLNENIE, SPOLUUCAST

1. Skodovou udalostou je skutoc¢nost, z ktorej vznikla
Skoda a ktora by mohla byt dévodom vzniku prava na
poistné plnenie podla tychto poistnych podmienok.
Poistnou udalostou je nahodna udalost kryta pois-
tenim blizSie oznacena v tychto poistnych podmien-
kach, ktora nastane v priebehu poistnej doby a na
zaklade ktorej vznika Poistitelovi povinnost poskytnut
opravnenej osobe poistné plnenie podla ustanoveni
poistnych podmienok.

2. Horna hranica poistného plnenia je urcena poist-
nou sumou alebo limitom poistného plnenia, ktorych
vyska je uvedena v prehlade poistného plnenia, ktory
tvori neoddelitelnd sucast tychto poistnych podmie-
nok.

3. Pokial Ucastnik v aktudlnej verzii pristUpenia na
VPPCP-02SK zvolil individudlny variant (PRE MNA),
poistnd suma alebo limit poistného plnenia uvede-
né v prehlade poistného plnenia predstavuju hornu
hranicu poistného plnenia samostatne pre kazdu
poistnU udalost Poisteného. Pokial Ucastnik v ak-
tudlnej verzii pristipenia na VPPCP-O2SK zvalil ro-
dinny variant (PRE RODINU), poistna suma alebo
limit poistného plnenia uvedené v prehlade poist-
ného plnenia predstavuju hornd hranicu poistné-
ho plnenia samostatne pre kazdu poistnd udalost
a v ramdi tejto udalosti dovedna pre vietkych Poiste-
nych. V prehlade poistného plnenia su dalej uvedené
Ciastkové limity poistného plnenia a vyska spoludcasti
Poisteného. Ak je v prehlade poistného plnenia uve-
deny ciastkovy limit poistného plnenia, poskytne Po-
istitel poistné plnenie iba do vysky uvedeného ciast-
kového limitu poistného plnenia. Ak je v prehlade
poistného plnenia uvedena spolulicast Poisteného,
vztahuje sa na kazdu jeho poistnd udalost.

4. O poistnom plneni a o jeho vyske rozhoduje Po-
istitel na zaklade predlozenych dokladov a v sulade
s poistnymi podmienkami.

5. Setrenie 3kodovej udalosti:

a) Ak nastane udalost, s ktorou sa spojuje poziadav-
ka na poistné plnenie, ten, kto sa povazuje za oprav-
nenu osobu, oznami to Poistitelovi bez zbyto¢ného
odkladu, podd mu pravdivé vysvetlenie o vzniku
a rozsahu nasledkov takej udalosti a o pravach tretich
0s6b; sucasne predlozi Poistitelovi potrebné doklady
a postupuje spésobom uvedenym v VPPCP-O2SK. Ak
0soba, ktora sa povazuje za opravnenu osobu, nie je
sucasne Poistenym, ma povinnosti uvedené v ustano-
veni tohto odseku aj Poisteny.

b) Bez zbytocného odkladu po ozndmeni podla
pism. a) tohto odseku zac¢ne Poistitel vySetrovanie
nevyhnutné na zistenie existencie a rozsahu jeho po-
vinnosti plnit. VySetrovanie je skoncené oznamenim
jeho vysledku osobe, ktora uplatnila pravo na poistné
plnenie; na Ziadost tejto osoby jej Poistitel v pisomnej
forme zdbvodni vysku poistného plnenia, pripadne
dévod jeho zamietnutia.

) V pripade, Ze oznamenie podla predchadzajucich
odsekov vedome obsahuje nepravdivé, alebo hru-
bo skreslené podstatné Udaje tykajuce sa rozsahu



oznamenej udalosti, alebo sa v iom vedome zamlcia
podstatné Udaje tykajuce sa tejto udalosti, ma Poisti-
tel' pravo na nahradu nakladov Ucelne vynalozenych
na vysetrovanie skutocnosti, o ktorych mu boli tieto
Udaje oznamené alebo zamlcané. Ak osoba, ktora
uplatriuje pravo na poistné plnenie, spdsobi nakla-
dy vy3etrovania alebo ich zvySenie porusenim svojej
povinnosti vyplyvajucej z tychto VPPCP-O2SK alebo
z Obcianskeho zakonnika, ma Poistitel voci nej pravo
na primeranu nahradu takto vyvolanych nakladov.
d) Ak su dévody suvisiace s vySetrovanim Skodovej
udalosti, mdéze Poistitel poZzadovat Udaje o zdravot-
nom stave a o zisteni zdravotného stavu alebo priciny
smrti Poisteného, pokial na to bol Poistitelovi dany
suhlas Poisteného alebo opravnenej osoby v pripa-
de smrti Poisteného. Ak aj Poisteny alebo opravnena
osoba neposkytnu Poistitelovi suhlas alebo odvolaju
suhlas v priebehu Setrenia Skodovej udalosti a tato
skuto¢nost ma podstatny vplyv na zistenie ¢i urce-
nie vy3ky poistného plnenia, ma Poistitel pravo znizit
poistné plnenie Umerne k tomu, aky vplyv mala tato
skuto¢nost na rozsah Poistitelovej povinnosti pinit.

e) Zistovanie podla predchadzajuceho pismena sa vy-

konava na zaklade vy3etrenia lekarom ur¢enym

Poistitelom. Poistitel v tomto pripade hradt:

e naklady spojené s touto lekarskou prehliadkou ale-
bo vySetrenim;

e cestovné naklady vo vyske cestovného listka verej-
nej autobusove] alebo Zelezni¢nej osobnej dopravy
druhej triedy;

e naklady na vystavenie lekarskej spravy, pokial ju vy-
Zaduje.

f) Pokial Poistitel lekarsku prehliadku, vySetrenie ale-

bo lekarsku spravu nevyzaduje, naklady s nimi spoje-

né nehradi.

6. Poistné plnenie je splatné do 15 dni od ukonce-
nia vySetrovania podla predchadzajicich odsekov. Ak
vySetrovanie nevyhnutné na zistenie Skodovej uda-
losti, na rozsah poistného plnenia alebo na zistenie
osoby opravnenej prijat poistné plnenie nie je mozné
ukoncit do 3 mesiacov odo dna, ked' Poistitel prijal
oznamenie skodovej udalosti, Poistitel' 0oznamovatelo-
vi oznami, preco nie je mozné vysetrovanie ukondit;
ak oznamovatel o to poziada, oznami mu Poistitel
tieto dovody pisomne. Poistitel poskytne osobe, kto-
ra uplatfiuje pravo na poistné plnenie, na jej Ziadost
primeranu zalohu na poistné plnenie; to neplati, ak je
rozumny dévod poskytnutie zalohy odopriet.

7. Poistné plnenie je vzdy splatné v mene platnej na
Uzemi Slovenskej republiky podla kurzu devizy predaj,
vyhlaseného komer¢nou bankou a platného v def
vzniku poistnej udalosti na Uzemi Slovenskej republi-

ky, s vynimkou priamych platieb zahrani¢nym zdravot-
nickym zariadeniam, zahrani¢nym poskodenym alebo
inym zahrani¢nym subjektom, pokial nie je dohodnu-
té alebo v poistnych podmienkach stanovené inak.

8. Ak by malo porusenie povinnosti Poisteného alebo
inej osoby, ktord ma na poistné plnenie pravo, pod-
statny vplyv na vznik poistnej udalosti, jej priebeh, na
zvacSenie rozsahu jej nasledkov alebo na zistenie ¢i
urCenie vysky poistného plnenia, ma Poistitel pravo
znizit poistné plnenie Umerne k tomu, aky vplyv malo
toto porudenie na rozsah Poistitelovej povinnosti pinit.

9. Ak poistnu udalost spdsobila Umyselne osoba, kto-
ra uplatiuje pravo na poistné plnenie, alebo na jej
podnet tretia osoba, nevznika Ziadnej osobe pravo na
poistné plnenie z tohto poistenia.

10. Pokial osoba, ktorej pravo na nahradu skody pre-
Slo na Poistitela, uplatfiuje narok na nahradu Skody
¢i obdobné pravo voci tretej osobe zodpovednej za
vznik poistnej udalosti alebo voci Poistitelovi tretej
osoby, je tato osoba povinna informovat tretiu oso-
bu alebo Poistitela tretej osoby o prechode takéhoto
naroku na nahradu Skody ¢i obdobného prava podla
tohto odseku na Poistitela na nahradu Skody podla
tohto ¢lanku. Osoba, ktorej pravo preslo na Poistitela,
je dalej povinna vyvinut potrebnu sucinnost, aby pra-
vo Poistitela voci tretej osobe alebo vodi Poistitelovi
tretej osoby mohlo byt uplatnené. Ak osoba, ktorej
pravo preslo na Poistitela, znemozni prechod prava na
Poistitela, ma Poistitel pravo znizit plnenie z poistenia
0 sumu, ktort by inak mohol ziskat. Ak uz Poistitel
plnenie poskytol, ma pravo na nahradu az do vysky
tejto sumy.

CLANOK 6.
VYLUKY Z POISTENIA

1. Cestovné poistenie sa nevztahuje na pripady:

a) ked' Skodova udalost bola znama v case vzniku
poistenia;

b) ked Skodova udalost nastala v dosledku samo-
vrazdy, pokusu o fu alebo v dosledku umyselného
sebaposkodenia Poisteného;

¢) ked Skodova udalost nastala z dévodu vytrznosti,
ktoru vyvolal Poisteny alebo osoba, ktora uplatfiuje
pravo na poistné plnenie, alebo z dévodu trestnej Cin-
nosti, ktoru niektora z tychto oséb spachala, iba ak ku
konaniu doSlo nevedomou nedbalostou;

d) ked' Skodové udalost nastala v suvislosti s aktivnou
a umyselnou Ucastou Poisteného alebo osoby, kto-
ra uplatiiuje pravo na poistné plnenie, vo vojnovom
konflikte, v mierovych misiach, v bojovych alebo vo



vojnovych akciach, vo vzbure, v demonstracii, povsta-
niach alebo nepokojoch, vo verejnych nasilnostiach,
v Strajkoch alebo na udalostiach so zasahom alebo
rozhodnutim organov verejnej spravy;

e) pokial Skodova udalost, ktora na zasiahnutom Uze-
mi spbésobila v masovom meradle plosné nasledky
a bola spésobena chemickou alebo biologickou zbra-
nou ¢i kontaminaciou pri teroristickom akte, jadrovou
energiou alebo jadrovymi rizikami alebo v suvislosti
S nimi;

f) pokial Poisteny alebo osoba, ktora uplatriuje pravo
na poistné plnenie, v case, ked trva zverejnené va-
rovanie Ministerstva zahrani¢nych veci a eurdpskych
zalezitosti Slovenskej republiky, alebo Svetove] zdra-
votnickej organizacie, alebo obdobnej institlcie, Ze sa
neodporuca cestovat do daného Statu ¢i oblasti alebo
ze boli vyhlasené za vojnovu zénu, nastupil/a cestu do
takéhoto Statu ¢ oblasti a Skodova udalost nastala na
ich Uzemt;

g) ked Skodova udalost nastala v suvislosti s nasled-
kami pozitia alebo pravidelného poZivania alkoholu
alebo inych navykovych omamnych, toxickych ¢i psy-
chotropnych latok Poistenym;

h) ked' skodova udalost nastala v suvislosti s psychic-
kymi poruchami a dusevnymi ochoreniami Poistené-
ho, iba ak sa taka porucha ¢i ochorenie prvykrat pre-
javili pri zahrani¢nej ceste, pri ktorej doslo ku Skodovej
udalosti;

i) ked Skodova udalost nastala v stvislosti s vykonava-
nim nepoistitelnych Sportov;

j) ked' Skodova udalost nastala v suvislosti s vykonava-
nim beznych Sportov vykonnostne, alebo v stvislosti
s vykonavanim profesionalneho Sportu, alebo pocas
Ucasti na verejne organizovanych Sportovych suta-
Ziach a pripravy na ne;

k) ked'je Poisteny alebo osoba, ktora uplatriuje pravo
na poistné plnenie, Ucastnikom vyprav alebo expedicii
do miesta s extrémnymi klimatickymi alebo prirod-
nymi podmienkami, do zemepisne odlahlého mesta
alebo do rozsiahlych neobyvanych oblasti (napriklad
pust, otvorené more, polarne oblasti a podobne) a ku
Skodovej udalosti déjde v takychto miestach ¢i oblas-
tiach; tato vyluka sa vsak nevztahuje na pripady orga-
nizovanych kratkodobych (maximalna jednodennych)
exkurzii & vyletov na takéto miesta alebo cez ne;

I) ked Poistitel nemohol presetrit Skodovu udalost
z dévodu, ze Poisteny alebo osoba, ktora uplathiuje
pravo na poistné plnenie, nezbavil/a micanlivosti voci
Poistitelovi alebo Asistencnej sluzbe o3etrujuceho
lekara alebo dalSiu institlciu, o ktorej Poistitel alebo
Asistencna sluzba Poisteného alebo osobu, ktora
uplatriuje pravo na poistné plnenie, poziada;

m) pokial Poisteny alebo osoba, ktora uplatriuje pra-
VO na poistné plnenie, znemoznil/a Poistitelovi alebo

Asistencnej sluzbe nadviazat kontakt medzi oSetruju-
cimi lekarmi alebo s dalSou instituciou, o ktoru Poisti-
tel alebo Asistencna sluzba poziada;

n) ked ku Skodovej udalosti doslo pri manipulacii Pois-
teného s pyrotechnikou alebo palnymi zbranami;

o) ked' ku Skodovej udalosti doslo v stvislosti s vy-
konom cinnosti vojaka, policajta, prislusnika iného
uniformovaného zboru ¢i inej bezpecnostnej zlozky
alebo zbory;

p) ked ku Skodovej udalosti doSlo v stvislosti s pracov-
nou manualnou cinnostou, pracovnym Urazom alebo
s chorobou z povolania.

2.V pripade, Ze sa pri Setreni Skodovej udalosti ne-
podari preukazat, Ze fyzickd osoba pozadujica po-
istné plnenie spliia podmienky definicie uvedené v ¢.
3 ods. 2 a 3 tychto poistnych podmienok, je Poistitel
opravneny odmietnut poistné plnenie.

CLANOK 7.

PRAVA A POVINNOSTI POISTNIKA,
POISTENEHO, UCASTNIKA A OSOBY, KTORA
UPLATNUJE PRAVO NA POISTNE PLNENIE

1. Poistnik poskytne Poistitelovi na Ucely urcenia doby
trvania poistenia (i) informaciu o datume prvého pri-
hlasenia SIM karty so Suvisiacim cislom do verejne;
siete elektronickych komunikacii v zahrani¢nom Sta-
te, kde mal vtedy Poistnik roamingového partnera,
po jej odhlaseni zo siete v Slovenskej republike a (i)
informaciu o datume prvého prihlasenia SIM karty
so Suvisiacim ¢&islom do verejnej siete elektronickych
komunikacii v Slovenskej republike po jej odhlaseni
zo zahranicnej siete, a to bez odkladu po ich zisteni
a vylucne pri poisteni, ohladne ktorého trva pristu-
penie na VPPCP-O2SK. Ak Poistitel alebo Asistencna
sluZzba poziada do Styroch (4) rokov od zaniku poiste-
nia v jednotlivych odévodnenych pripadoch (predo-
vSetkym na Ucely vySetrovania a likvidacie Skodovej
udalosti ¢i rieSenia reklamacie), je Poistnik povinny po-
skytnut Poistitelovi ¢i Asistencnej sluzbe informacie,
ktoré Poistitel pozaduje a suvisia s takymto poistenim,
maximalne v3ak v rozsahu (i) ¢as prvého prihlasenia
a (ii) ¢as posledného odhlasenia SIM karty so Suvi-
siacim Cislom do verejngj siete elektronickych komu-
nikacii v zahrani¢nom S5tate, kde mal vtedy Poistnik
roamingového partnera, a (iii) identifikacie takéhoto
Statu.

2. Okrem povinnosti stanovenych Obcianskym zakon-
nikom a poistnymi podmienkami su Poisteny a oso-
ba, ktora uplatfiuje pravo na poistné plnenie, povinni
dbat, aby poistna udalost nenastala, hlavne nesmie
porusovat povinnosti smerujuce k odvrateniu alebo
zniZeniu nebezpecenstva, ktoré su im pravnymi pred-



pismi ulozené, a su povinni pri svojej ¢innosti dodrzo-
vat pravne predpisy a bezpecnostné opatrenia v cielo-
vej krajine vratane pouzivania funkénych ochrannych
pomaocok (prilba pri jazde na bicykli, lyZiach a na snou-
borde, prilba a plavacia vesta pri vodnych Sportoch
a pod.), a na vykon tychto cinnosti, kde je to nutné
alebo vhodné z dévodu bezpecnosti, mat prislusné
platné opravnenie, ako napr. opravnenie na vedenie
motorového vozidla, opravnenie na rekreacné pota-
panie a pod.

3. Povinnosti stanovené Poistenému v ustanoveni toh-
to ¢lanku sa primerane vztahuju aj na osobu, ktora
uplatriuje pravo na poistné plnenie.

4. Poisteny je povinny v pripade vzniku Skodovej uda-
losti v prvom rade obrdtit sa na Asistencnu sluzbu
so ziadostou o zabezpeclenie sluzieb, ktoré su su-
Castou poistenia, informovat ju o Skodovej udalosti,
predovietkym o datume a mieste vzniku Skodove;
udalosti, o adrese aktudlneho pobytu Poisteného,
vyziadat si na to pokyny Asistencnej sluzby a postu-
povat v sulade s nimi. Pokial objektivne podmienky
vzniku Skodovej udalosti nedovolia Poistenému obra-
tit sa na Asistencnu sluzbu so ziadostou o asistenciu
eSte pred poskytnutim sluzieb, je povinny tak vykonat
ihned’ potom, ¢o to podmienky vyvoja Skodovej uda-
losti dovolia.

5.V pripade vzniku Skodovej udalosti je Poisteny dalej
povinny:

a) vykonat v3etko, ¢o od neho mozno spravodlivo po-
Zadovat na zniZenie rozsahu skod a néasledkov;

b) riadit sa pokynmi Poistitela alebo Asistencnej sluz-
by a Uc¢inne s nimi spolupracovat a konat podla po-
kynov uloZzenych Poistitelom alebo Asisten¢nou sluz-
bou po vzniku Skodovej udalosti s cielom zamedzenia
rozsahu Skody ¢i jej dosledkov, vySetrovania Skodove;
udalosti a posudenia naroku na poistné plnenie;

¢) pokial Skodova udalost nastala za okolnosti nasved-
Cujucich spachaniu trestného ¢inu alebo priestupku,
Skodovu udalost neodkladne oznamit policii v mieste
vzniku udalosti a predloZzit Poistitelovi policajny pro-
tokol;

d) po vzniku skodovej udalosti zabezpecit dostatocné
dbkazy o rozsahu Skodovej udalosti vySetrovanim vy-
konanym policiou alebo inymi vy3etrovacimi organmi,
fotografickym alebo filmovym materidlom, videoza-
znamom, svedectvom tretich oséb a pod.;

e) odpovedat pravdivo a Uplne na vietky otazky Po-
istitela alebo Asistencnej sluzby tykajuce sa poistenia,
Skodove] udalosti a rozsahu jej nasledkov;

f) umoznit Poistitelovi alebo Asisten¢nej sluzbe rea-
lizovat vSetky potrebné kroky vysetrovania Skodove;

udalosti rozhodujucich pre posudenie naroku na po-
istné plnenie, jeho vysku a poskytnut pri tom potreb-
nu sucinnost; na Ziadost Poistitela vyziadat od svoje]
zdravotnej poistovne vypis z ,.individualneho Uctu po-
istenca” a odovzdat ho Poistitelovi;

g) bez zbyto¢ného odkladu oznamit Poistitelovi, Ze
v suvislosti so Skodovou udalostou bolo zahajené
trestné alebo iné obdobné konanie proti Poistenému,
a Poistitela pravdivo informovat o priebehu a vysled-
koch tohto konania;

h) na Ucely zistenia Udajov o zdravotnom stave Poiste-
ného alebo priciny smrti Poisteného zbavit
oSetrujuceho lekdra micanlivosti voci Poistitelovi alebo
Asistencnej sluzbe.

6. Pokial o to Poistitel alebo Asistencna sluzba pozia-
da, su Poisteny alebo osoba, ktora uplatfiuje pravo na
poistné plnenie, povinni zabezpecit na vlastné nakla-
dy uradny preklad dokladov nutnych na vySetrenie
Skodovej udalosti do slovenského jazyka.

7. Pokial' ma Poisteny uzatvorené poistenie rovnakého
alebo podobného charakteru aj u inej poistovne, je
povinny s touto skutocnostou Poistitela oboznamit.

8. Ktokolvek, kto ziada o plnenie z poistenia, je po-
vinny predlozit Poistitelom alebo Asistencnou sluzbou
pozadované doklady, pokial maju vplyv na urcenie
povinnosti Poistitela plnit a na vysku a rozsah poist-
ného plnenia.

9. Poisteny je povinny oznamit bez zbytocného od-
kladu Poistitelovi pripadny nalez odcudzenej alebo
stratenej vedi alebo jej zvyskov, pokial z tohto dévodu
prijal poistné plnenie, a vratit Poistitelovi zodpoveda-
jucu cast poistného plnenia.

10. Poisteny je povinny Poistitelovi oznamit, ze po-
Skodeny uplatnil proti Poistenému pravo na nahradu
Skody z poistnej udalosti, vyjadrit sa k svojej zodpo-
vednosti, k pozadovanej nahrade Skody a jej vyske.
Pokial Poisteny uzna narok poskodeného na nahradu
Skody a uspokoji ju, je povinny obstarat Poistitelovi na
Ucely vySetrovania podklady, ktoré preukazuju vznik
jeho zodpovednosti a rozsah spdsobenej skody alebo

ujmy.

11. V pripade Skodovej udalosti Poisteného, ktory je
odlidny od Ucastnika, je Ucastnik povinny Asistenc-
nej sluzbe alebo Poistitelovi poskytnut sucinnost pri
jej rieSeni, predovsetkym pri identifikacif Poisteného.



CLANOK 8.
PRAVA A POVINNOSTI POISTITELA
A ASISTENCNEJ SLUZBY

1. Okrem povinnosti stanovenych Obcianskym zakon-
nikom a poistnou zmluvou ma Poistitel a Asistencna
sluzba dalej tieto povinnosti:

a) prerokovat s Poistenym alebo s osobou, ktora
uplatriuje pravo na poistné plnenie, vysledky vysetro-
vania udalosti alebo mu tieto vysledky bez zbytocné-
ho odkladu oznamit;

b) pozadovat podla vlastného uvazenia originalne
doklady potrebné na poskytnutie poistného plnenia,
najma originaly uctov a dalSie originalne doklady pre-
ukazujuce skuto¢né naklady vynalozené Poistenym;
¢) vratit Poistenému origindly dokladov odovzdanych
Poistitelovi, ktorych navratenie si Poisteny vyziada,
s vynimkou originalnych dokladov o zaplateni, na za-
klade ktorych bolo poskytnuté poistné plnenie;

d) bez zbytocného odkladu po prijati Ziadosti Poist-
nika poskytnut mu obsah hlasenia Skodovej udalosti,
vysledky jej vySetrenia, existencie a vySke naroku na
poistné plnenie a stav jeho vyplaty, ako aj sucinnost
pri rieSeni pripadnych reklamacii Poistenych & oprav-
nenych osob.

2. Poistitel a Asistencna sluzba su predovsetkym
opravneni:

a) preverit vznik, priebeh a rozsah skodovej udalosti
a platnost poistenia (vratane vyziadania svedeckych
vypovedi zUcastnenych oséb, znaleckych posudkov
a dalsich dokladov preukazujucich dobu pobytu v za-
hranici, pripadne dalSich dokladov a podkladov);

b) pozadovat a preverit lekarske spravy, vypisy z indi-
vidualneho uctu Poistenca zo zdravotnych poistovni.

3. Pokial Poisteny porusil povinnosti stanovené v tych-
to poistnych podmienkach, ktoré maju vplyv na vznik
poistnej udalosti alebo na vysku poistného plnenia,
je Poistitel opravneny poistné plnenie Umerne tomu
znizit alebo odmietnut.

CLANOK 9.
SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAJOV

1. Ucastnik berie na vedomie, ze Poistovatel moze
spracovavat jeho osobné udaje v zmysle ustanoveni
zakona ¢. 18/2018 Z.z., o ochrane osobnych Udajov
v platnom zneni (dalej len ,,Zakon ¢. 18/2018 Z.z."),
a to okamihom pristupenia na VPPCP-O2SK. Na Ucely
ustanovenia Zakona ¢. 18/2018 Z.z. ma Poistitel po-
stavenie Prevadzkovatela osobnych Udajov pri posky-
tovani cestovného poistenia.

Poskytnutie osobnych Udajov je potrebné na pristu-

penie k poisteniu, preto je ich poisteny povinny po-
skytnut, v pripade ich neposkytnutia nie je mozné
k poisteniu pristtpit. Ucelom spractvania osobnych
Udajov je v zmysle zdkona o poistovnictve identifikacia
dotknutych oséb a ich zastupcov a zachovanie moz-
nosti naslednej kontroly tejto identifikicie, pristupenia
k poisteniu a sprava poistenia medzi poistovatelom
adotknutymiosobami, likvidacia poistnych udalostiale-
bo Skodovych udalosti zo strany poistovatela, ochrana
a domahanie sa prav poistovatela voci dotknutym
osobam, zdokumentovanie cinnosti poistovatela, vy-
kon dohladu nad poistoviami a plnenie povinnosti
a Uloh poistovatela, ktoré mu vyplyvaju zo vieobecne
zavaznych pravnych predpisov.

2. Poistitel je opravneny spracovavat osobné uda-
je 0s6b uvedenych v odseku 1 tohto ¢lanku (dalej
spolocne tiez iba ,dotknuté osoby”) v rozsahu ne-
vyhnutnom na riadne plnenie povinnosti Poistitela
stanovenych v poistnej zmluve, poistnych podmien-
kach a v pravnych predpisoch. Poistitel je opravneny
spracovavat osobné Udaje subjektu po dobu nutnu
na zaistenie prav a povinnosti plynucich z poistnej
zmluvy, poistnych podmienok a dalej po dobu vyply-
vajucu z pravnych predpisov (napr. zakona o archivnic-
tve, zakona proti legalizacii vynosov z trestnej ¢innosti,
Uctovnickych ¢ danovych predpisov a pod.).
Poistovatel moze poverit spracovanim osobnych tda-
jov tretiu osobu (dalej len ,, Sprostredkovatel”), a to aj
osobu so sidlom mimo Uzemia Slovenskej republiky.

3. Dotknuta osoba poskytuje suhlas na to, aby jej
osobné Udaje boli poskytnuté a spracovavané spo-
lo¢nostou AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o., so sidlom
Hvézdova 1689/2a, 140 62 Praha 4, IC 25695215,
zapisanej v obchodnom registri vedenom Mestskym
sudom v Prahe pod spisovou znackou C 61910, re-
gistrovanej v registri poistovacich sprostredkovatelov
a samostatnych likvidatorov poistnych udalosti vede-
nom Ceskou narodnou bankou pod registracnym Cis-
lom 016113SLPU, ktord na zdklade zvlastnej zmluvy
s Poistitelom vykonava likvidaciu poistnych udalosti
z cestovného poistenia a poskytuje asistencné sluzby
podla ustanoveni tychto poistnych podmienok (dalej
tiez iba ,, Asisten¢na sluzba”).

4. Poistitel aj Asistencna sluzba su povinni predovsetkym:

e Prijat také opatrenia, aby nemohlo déjst k neoprav-
nenému alebo nahodnému pristupu k osobnym
udajom, k ich zmene, zniceniu ¢i strate, neopravne-
nym prenosom, k ich inému neopravnenému spra-
covaniu, ako aj k inému zneufZitiu s tym, Ze tato po-
vinnost plati aj po skonceni spracovania osobnych
udajov;



e spracovavat vylucne pravdivé a presné osobné udaje;

e zhromazdovat osobné Udaje vylucne v nevyhnut-
nom rozsahu na vyssie stanoveny Ucel;

e nezdruzovat osobné Udaje, ktoré boli ziskané na
rozdielne Ucely;

e pri spracovani osobnych udajov dbat na ochranu su-
kromného zivota subjektu Udajov;

e poskytnut na Ziadost dotknutej osoby informacie
0 spracovani jej osobnych Udajov, Poistitel aj Asis-
tencna sluzba su opravneni pozadovat Uhradu na-
kladov s tym spojenych;

e zaistit, aby akékolvek osoby, ktoré pridu do sty-
ku s osobnymi udajmi (predovsetkym ich zamest-
nanci), dodrzovali povinnosti stanovené Zakonom
¢. 18/2018 Z.z., poistnou zmluvou a poistnymi pod-
mienkami, a to aj po skonceni trvania zmluvného
alebo pracovnopravneho vztahu.

5. Poistitel, Asisten¢na sluzba a Poistnik budd me-
dzi sebou spristupriovat osobné udaje Ucastnika
a Poistenych, obsah pristipenia na VPPCP-O2SK i
jeho zmeny a kazdého ohlasenia Skodovej udalos-
ti, dalej vysledky jej vySetrovania, existenciu a vysku
naroku na poistné plnenie a stav jeho vyplaty, to
vsetko po dobu trvania pristipenia na VPPCP-O2SK
alebo poistenia nasledujucich Styroch (4) rokov od
ich ukoncenia, a ak pretrvavaju aj po uplynuti tejto
doby nevysporiadané naroky (aj ked sporné) medzi
Ucastnikom a Poistnikom alebo Poistenym ¢i opréav-
nenou osobou, Poistnikom a Poistitelom potom az
do ich vysporiadania. Toto vymienanie a nasledné
spracovanie zmienenych Udajov je nevyhnutné na
vyhodnotenie trvania poistenia a naroku Poistitela
na poistné (¢ naroku Poistnika na vratenie preplatku)
a kontrolu plnenia zmluvnych povinnosti stran poist-
nej zmluvy, najma pre rozhodnutie o naroku na po-
istné plnenie.

6. Na plnenie povinnosti z poistnej zmluvy vratane
tychto VPPCP-O2SK je nevyhnutné, aby Poistnik po
dobu trvania kazdého jednotlivého poistenia a nasle-
dujucich Styroch (4) rokov od jeho ukoncenia, a ak
pretrvavaju aj po uplynuti tejto doby nevysporiadané
naroky (aj ked sporné) medzi Ucastnikom a Poistni-
kom alebo Poistenym ¢i opravnenou osobou, Poistni-
kom a Poistitelom vzniknuté v suvislosti s poistenim,
potom az do ich vysporiadania, archivoval a Pois-
titelovi ¢ Asistencnej sluzbe podla poistnej zmluvy
a VPPCP-O2SK poskytoval informacie, ktoré s takym-
to poistenim suvisia, a to (i) ¢as prvého prihlasenia
a (i) ¢as posledného odhlasenia SIM karty so Suvisia-
cim cislom vo verejngj sieti elektronickych komunikacii
v kazdom zahrani¢nom State, kde mal vtedy Poistnik
roamingového partnera, ako aj (iii) identifikaciu také-

ho Statu a (iv) cas prvého nasledujuceho prihlasenia
takej SIM karty do verejnej siete elektronickych ko-
munikacii v Slovenskej republike. Toto poskytovanie
a nasledné spracovanie Poistitelom a Asistencnou sluz-
bou je potrebné na vy3etrenie ohlasenych Skodovych
udalosti, rozhodnuti o narokoch na poistné plnenie
a rieSeni reklamacii.

7. Dotknuta osoba ma pravo domahat sa svojich prav
v sUvislsoti so spracovavanim osobnych uUdajov, a to
prava na opravu osobnych Udajov, prava na vyma-
zanie osobnych udajov, prava na obmezenie spracu-
vania osobnych Udajov, prava namietat spractvanie
osobnych Udajov a prava na prenosnost osobnych
Udajov, spdsobom a v rozsahu stanovenom zakonom
0 ochrane osobnych Udajov.

8. Ak pre to existuju dévody suvisiace so Setrenim
Skodovej udalosti, mdze poistovatel poZzadovat Udaje
0 zdravotnom stave a zistenie zdravotného stavu ale-
bo priciny smrti poisteného. Pravnym zakladom pre
spracovanie Udajov o zdravotnom stave je, Ze je to
nevyhnutné na urcenie, vykon alebo obranu pravnych
narokov. Ak poisteny alebo opravnena osoba nepo-
skytnu poistovatelovi tieto Udaje v priebehu vysetro-
vania Skodovej udalosti a ak ma tato skutocnost pod-
statny vplyv na zistenie alebo urcenie vysky poistného
plnenia, ma poistovatel pravo znizit poistné plnenie
Uumerne k tomu, aky vplyv mala tato skuto¢nost na
rozsah poistitelovej povinnosti pinit.

9. Poisteny ma tiez pravo obracat sa na zodpovednu
osobu vo vietkych zalezitostiach suvisiacich so spra-
covanim jeho osobnych Udajov a vykonom jeho pray,
a to na: dpo@maxima-as.cz, ako aj pravo podat staz-
nost na Urad na ochranu osobnych Udajov Slovenskej
republiky.

10. Dal3ig informécie ohladne ochrany osobnych tda-
jov sa nachadzaju na internetovej stranke www.maxi-
mapojistovna.cz v sekcii osobné udaje.

CLANOK 10.
FORMA PRAVNEHO KONANIA,
DORUCOVANIE

1. Skodovu udalost mozno oznamit aj telefonicky
¢ prostrednictvom e-mailu; ak vsak Poistitel ale-
bo Asistencna sluzba poziada osobu, ktord uplat-
Nuje pravo na poistné plnenie, o to, musi byt
poistnd udalost oznamena pisomne na prislusnom
formulari Poistitela.

2. KoreSpondencia pri vysetrovani poistnej udalosti



mbze byt dorucovana aj prostrednictvom e-mailu na
e-mailovu adresu Poistitela, alebo Asistencnej sluzby,
alebo osoby, ktora uplatriuje pravo na poistné plne-
nie.

3. Ak osoba, ktora uplatriuje pravo na poistné plnenie,
poziada pisomne o informacie tykajuce sa vysledku
vySetrovania, oznami Poistitel alebo Asistencna sluz-
ba tejto osobe vysledok vysetrovania poistnej udalosti
pisomnou formou, pripadne tejto osobe pisomnou
formou oznami, preco nie je moZné vysetrovanie
ukoncit v stanovenej lehote.

4. Adresou na dorucovanie je adresa Asistencnej sluz-
by: AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o., Hvézdova 1689/23,
140 62 Praha 4, Ceska republika. Dorucenie Asistenc-
nej sluzbe sa povazuje aj za dorucenie Poistitelovi.

5. V3etky pravne rokovania Poisteného ¢ osoby uplat-
nujucej pravo na poistné plnenie musia byt uskutoc-
nované v slovenskom jazyku.

6. Vsetky rokovania a oznamenia voci Poistnikovi,
ktoré sa tykaju cestovného poistenia ¢i pristUpenia
na VPPCP-02SK, mézu byt uskutocnené pisomne na
aktualnu adresu zapisaného sidla Poistnika alebo inou
preukdzatelnou formou, ktord stanovi Poistnik (napr.
nahravanym telefonickym hovorom ¢ elektronicky
v textovej forme, najma vo webovej aplikacii urcenej
na komunikaciu Poistnika s jeho zakaznikmi). V3etky
rokovania a oznamenia, ktoré sa tykaju cestovného
poistenia ¢i pristupenia na VPPCP-O2SK, kona Poist-
nik preukazatelnou formou, napr. nahravanym tele-
fonickym hovorom, ¢i SMS spravou na Suvisiace €islo,
alebo textovo e-mailom na komunikacnu adresu za-
danu adresatom, ¢&i spristupnenim spravy na webo-
vych strankach ¢i vo webovej aplikacii urenej na ko-
munikaciu Poistnika s jeho zakaznikmi.

7. Komunikacia s Poistnikom tykajuca sa pristupenia na
VPPCP-02SK alebo poistenia je zaznamenavana, ar-
chivovana a spracovavana Poistnikom po dobu trvania
pristUpenia na VPPCP-O2SK a nasledujucich Styroch (4)
rokov od jeho ukoncenia, a ak pretrvavaju aj po uply-
nuti tejto doby nevysporiadané naroky (aj ked sporné)
medzi Poistnikom a U¢astnikom, alebo Poistenym, ¢i
opravnenou osobou, Poistitelom vzniknuté v stvislosti
s pristupenim na VPPCP-O2SK ¢i s poistenim, po-
tom az do vysporiadania, a to na Ucely konania
vzniku a trvania poistenia Poistnikom podla tychto
VPPCP-02SK, vyuctovanie suvisiacej odmeny Poistni-
ka, kontrolu narokov Poistitela na poistné a na rieSenie
pripadnych reklamacii a narokov Ucastnika ¢i Poiste-
nych z poistenia. Ak je to nevyhnutné na dosiahnu-

tie tychto Ucelov, je Poistnik opravneny pocas vysSie
uvedenej doby tiez odovzdavat obstarané zaznamy
komunikacie Poistitelovi ¢ Asistencnej sluzbe.

CLANOK 11.
VYKLAD POJMOV

Akutne ochorenie je nahla porucha zdravia Poiste-
ného, ktord vznikla v priebehu trvania poistenia a kto-
ra svojim charakterom priamo ohrozuje Zivot alebo
zdravie Poisteného nezavisle od jeho vole a vyZaduje
si nutné a neodkladné liecenie. Akdtnym ochorenim
nie je taka porucha zdravia, ktorej lieCenie sa zacalo
uz pred zaciatkom poistenia. Akdtnym ochorenim nie
je ani taka porucha zdravia, ktora sa prejavila uz pred
zaciatkom poistenia, aj ked nebola lekarsky vysetrena
alebo liecena.

Asistencna sluzba je pravnicka osoba, ktora v mene
a v zastupeni poistitela poskytuje poistenému, pripad-
ne opravnenej osobe poistné plnenie a dohodnuté
asistencné sluzby. Asistencna sluzba zastupuje Pois-
titela pri uplathovani, vySetrovani a likvidacii Skodo-
vych udalosti. Asistencna sluzba alebo iny Poistitelom
povereny zastupca maju pravo konat v mene Poisti-
tela pri vSetkych poistnych udalostiach vymedzenych
tymto poistnym programom. Adresa asistencnej sluz-
by: AXA ASSISTANCE CZ, s.ro., Hvézdova 1689/23,
140 62 PRAHA 4, Ceska republika.

Bezné Sporty su nasledujuce bezné oddychové
Sportové aktivity a Sporty vykonavané na rekreacnej
drovni: aerobik, airsoft, aquaaerobik, bedminton, ba-
let, baseball, basketbal, beh, beh na lyziach po vyzna-
Cenych trasach, bicyklebal, biliard, boccia, bowling,
bridge, bumerang, bungee running, bungee trampo-
lin, curling, cyklistika, cykloturistika, dragboat — dracie
lode, fitnes a bodybuilding, florbal, footbag, futbal,
frisbee, goalball, golf, gulécky, hadzana, pozemny
a ladovy hokej, horsky bicykel (okrem zjazdu), che-
erleaders (roztlieskavacky), plavba lodou po kandli
(Holandsko, Francuizsko), jazda na koni, slonovi alebo
na tave, jazda na tobogane a vodnej Smykacke, jazda
na vodnom banane, jazda na vodnom Sliapadle, joga,
kajak alebo kanoe stupfa naro¢nosti WW1 a WW?2,
kartové a iné stolné spolocenské hry, kickbox — aero-
bik, kolky, kolobeh, korfbal, korculovanie, kriket, bi-
liard, kulturistika, kolky, lakros, lyZovanie a snoubor-
ding po vyznacenych trasach vratane prekonavania
prekazok v snowparku (okrem skokov), metana, nizke
lanové prekazky (do 1,5 m), mini trampolina, minibi-
ke, minikary, moderna gymnastika, nohejbal, orien-
tacny beh (vratane radiového), paintball, pétanque,
plavanie, plazovy volejbal, potapanie za pouzitia dy-
chacieho pristroja do miest s hlbkou do 10 m s in-
Struktorom alebo bez instruktora za predpokladu, Ze
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poistena osoba je drZitelom potrebného certifikatu
(opravnenie) vykonavat danu aktivitu, rafting stupra
narocnosti WW1 a WW?2, rybarcenie z brehu, show-
down, skakacie topanky — power boot, softbal, spin-
ning, Sportové modelarstvo, squash, stolny futbal,
stolny hokej, stolny tenis, streetball, synchronizované
plavanie, Sachy, Serm (klasicky), Sipky, Snorchlovanie,
tanec spolocensky, tenis, tai-¢i, tchoukball, turisti-
ka alebo treking v nenaro¢nom teréne so stupfiom
naroc¢nosti max. 2UIAA a na znacenych cestach bez
pouzitia horolezeckych pomdcok a/alebo pohyb a
pobyt v nadmorskej vyske do 3 500 m n. m., via fer-
rata stupfa naro¢nosti A, veslovanie, vodné lyZovanie,
vodné polo, volejbal, Zonglovanie (diabolo, fireshow,
juggling, jojo), ako aj iné aktivity porovnatelnej rizi-
kovosti pri rekrea¢nom Sportovani; o rizikovosti kon-
krétnej aktivity, ktora nie je uvedena vyssie, rozhoduje
Poistitel. Vykonavanie beznych Sportov na rekreacne;
drovni je poistené tymto cestovnym poistenim bez
zvySenia zakladnych sadzieb poistného.

Cenina je isty druh hospodarskych prostriedkov,
napr. platné postové znamky, kolky, pripadne dalSie
veci urCené na obeh a na obrat, ktoré nahradzaju pe-
nazné prostriedky.

Cennosti su predmety, ktoré maju okrem vlastnej
uzitkovej hodnoty aj ind hodnotu, napr. umelecky,
historicky, zberatelsku, pricom méze ist o mensi pred-
met vys$Sej hodnoty, napr. vyrobky z drahych kovoy,
drahé kamene, perly, cenné znamky, mince okrem
beZnej hotovosti.

Sprevadzajuca osoba je osoba blizka Poistenému,
ktord po dohode s Asisten¢nou sluzbou Poisteného
sprevadza na ceste do zdravotnickeho zariadenia,
v Case jeho lieCenia v zdravotnickom zariadeni alebo
na ceste do Slovenskej republiky.

Hodnota predmetu sporu je peniazmi vyjadritel-
na hodnota predmetu sporu, pricom do hodnoty
predmetu sporu sa nezapocitava prislusenstvo (ako je
napr. zmluvna pokuta, urok z omeskania alebo po-
platok z omeskania).

Kradez vlamanim je prisvojenie si cudzej poistenej
veci tym, Ze sa jej pachatel zmocni, a to vlamanim,
t. j. vniknutim do uzavretého priestoru nedovolenym
prekonanim prekazky pouzitim kluca, ktorého sa
zmocnil kradezou vlamanim, alebo IUpezou, alebo
prekonanim prekazky inym nasiinym spésobom, ale-
bo protipravnym konanim.

Lupez je pouzitie nasilia alebo hrozby bezprostredné-
ho nasilia proti inému v Umysle zmocnit sa cudzej veci.
Nahodna udalost je udalost, o ktorej sa odévod-
nene predpoklada, ze mbze pocas trvania poistenia
nastat, no v Case uzatvorenia poistenia nie je zrejmé,
¢i a kedy nastane.

Nepoistitelné Sporty su bezné Sporty vykonavané

na inej nez rekreacnej Urovni a vietky Sporty, ktoré nie
sU beznymi Sportami. Inou neZ rekreacnou Urovriou
sa rozumie vykondvanie Sportov vykonnostne, alebo
profesionalne, alebo vykonavanie Sportov po dobu
Ucasti na verejne organizovanych Sportovych suta-
Ziach a po dobu pripravy na ne.

Nepravidelna letecka linka (charterovy let) je
nepravidelny letecky spoj, ktory sa objednava pre vel-
ky pocet cestujucich a ktory je ¢asto prevadzkovany
mimo pevného letového poriadku. Typicka pre char-
tery je objednavka celej prepravnej kapacity lietadla
cestovnou kancelariou.

Nosice obrazovych, zvukovych a datovych
zdznamov suU elektronické pamatové média umoz-
fAujuce uloZenie takych zaznamov, ak nie s pevnou
sucastou inej veci, najma audiokazety, videokazety,
fotografické filmy, pamatové karty vietkého druhu,
flash disk, diskety, CD, DVD.

Obvykla cena je cena, ktord mala vec bezprostredne
pred poistnou udalostou; stanovi sa z novej ceny vedi,
pricom sa prihliada na stupen opotrebovania, alebo
iného znehodnotenia, alebo na zhodnotenie vedi,
ku ktorému doslo jej opravou, modernizaciou alebo
inym spésobom.

Ocenovacia tabulka je zoznam telesnych poskodeni
a percentualnych sadzieb pripadnych nahrad potreb-
nych na vypocet poistného plnenia poistitela za trva-
lé nasledky urazu. Ocerovacia tabulka je k dispozicii
u Poistitela. Poistitel si vyhradzuje pravo ocenovaciu
tabulku menit alebo dopliiat v zavislosti od vyvoja le-
karskej vedy a praxe. Vysku poistného plnenia urcuje
Poistitel vzdy podla ocenovacej tabulky platnej v case
vzniku cestovného poistenia.

Zodpovednost prevzata nad ramec stanoveny
pravnymi predpismi je zodpovednost za Skodu
prevzata vo vacsom rozsahu, nez stanovuje platny
pravny predpis, zodpovednost za Skodu prevzata
v pripadoch, pokial ju platny pravny predpis nesta-
novuje, alebo zodpovednost za Skodu vyplyvajuca
Z porusenia zavazku prevzatého inak nez v zmluve,
uzatvorenej Poistenym pred vznikom Skodovej uda-
losti, nad ramec dispozitivneho ustanovenia pravneho
predpisu.

Opravnena osoba je osoba, ktorej v désledku poist-
nej udalosti vznika pravo na poistné plnenie.

Osoba blizka Poistenému je podla § 116 Obcianske-
ho zakonnika pribuzny v priamom rade, surodenec,
manzel; iné osoby v pomere rodinnom alebo obdob-
nom sa pokladaju za osoby sebe navzajom blizke, ak
by ujmu, ktord utrpela jedna z nich, druha dévodne
pocitovala ako viastnu ujmu. Ma sa za to, Ze osobami
blizkymi s aj osoby zoSvagrené alebo osoby, ktoré
spolu trvale Ziju.

Osobné doklady su na ucely tohto poistenia ob-
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Ciansky preukaz, cestovny pas a vodicsky preukaz ale-
bo potvrdenie ¢ doklady vystavené organmi verejnej
moci docasne namiesto nich (napr. pri ich strate, od-
cudzeniu ¢ vymene).

Poistna udalost je nahodna udalost kryta poistenim
blizSie oznacena v poistnych podmienkach, ktora na-
stane pocas poistnej doby a na zaklade ktorej vznika
Poistitelovi povinnost poskytnut opravnenej osobe po-
istné plnenie podla ustanoveni poistnych podmienok.
Poistné plnenie je plnenie, ktoré je Poistitel povin-
ny poskytnut, pokial nastala poistnd udalost; Poistitel ho
poskytne v sulade s ustanovenim poistnych podmienok.
Poistitel je Maxima poistoviia, a.s., so sidlom Italska
1583/24, 120 00 Praha 2, IC 61328464, zapisana
v obchodnom registri vedenom Mestskym sidom
v Prahe pod spisovou znackou B 3314, ktora je oprav-
nend vykondvat poistovaciu ¢innost podla zakona
¢. 277/2009 Sh. o poistovnictve v platnom zneni.
Poistnik je spolocnost, ktora s poistitelom uzavrela
poistnu zmluvu zahfnajucu tieto VPPCP-O25K a ktora
sucasne uzavrela zmluvu o poskytovani verejnych slu-
Zieb vo vztahu k Suvisiacemu ¢islu. Ide o spolo¢nost
02 Slovakia, s.r.o., ICO: 47 259 116, so sidlom Pribi-
nova 40, 811 09 Bratislava

Poistena osoba (Poisteny) je fyzicka osoba, na kto-
rej zdravie, majetok, alebo zodpovednost, alebo inu
hodnotu poistného zaujmu sa poistenie vztahuje, bliz-
Sie uvedena v clanku 3 tychto poistnych podmienok.
Poistenie je pravny vztah, pri ktorom na seba Pois-
titel prebera zavazok, Ze Poistenému (poskodenému,
opravnenej osobe) poskytne poistné plnenie za uda-
lost, v sulade s ustanovenim tychto poistnych pod-
mienok.

Pracovna manualna cinnost je podnikatelska cin-
nost, vykon povolania alebo ind zarobkova cinnost
iného nez administrativneho charakteru.
Profesionalny Sport je dosahovanie Sportovych
vysledkov za finan¢nu alebo ind odmenu na zakla-
de zmluvy so Sportovou organizaciou, alebo ked' je
odmena za danu 3portovu ¢innost zdrojom prijmov
Sportovca. Na Ucely tohto poistenia radime medzi
profesionalnych Sportovcov aj ostatnych ¢lenov Spor-
tového timu.

Prehlad poistného plnenia je prehlad vietkych po-
istnych sum, limitov poistného plnenia a spoludcasti
uzatvorenych pre jednotlivé poistné rizika cestovného
poistenia. Prehlad poistného plnenia tvori neoddeli-
telnu sucast poistnych podmienok.

Sportové vybavenie je naradie a nacinie bezne po-
uZivané na Sportové Ucely.

Spoluucast je suma, o ktoru sa znizuje poistné plne-
nie a ktoru je Poisteny povinny niest v pripade poistne;
udalosti.

Skodova udalost je skutocnost, z ktorej vznikla 3ko-

da a ktora by mohla byt dévodom vzniku prava na
poistné plnenie.

Znizena pohyblivost je stav, v ktorom ma Poisteny
kratkodobo obmedzenu pohyblivost nasledkom po-
istnej udalosti, na ktoru sa vztahuju tieto VPPCP-O2SK
a nie je schopny navratu do miesta bydliska pévodne
planovanym dopravnym prostriedkom.

Teroristicky akt je pouritie sily, alebo nasilia, alebo
hrozba pouzitia sily, alebo nasilia akejkolvek osoby,
alebo skupiny ludi samostatne, alebo v nieci pro-
spech, alebo v spolupraci s akoukolvek organizaciou,
alebo vladou, spachané z politického, nabozenského,
ideologického, alebo etnického dévodu alebo Ucely,
spbsobujuce ujmu na fudskom zdravi, hmotnom ale-
bo nehmotnom majetku, alebo infrastrukture vrata-
ne umyslu ovplyvrovat akukolvek vladu, zastraSovat
obyvatelstvo alebo ¢ast obyvatelstva.

Uraz je neocakavané a nahle pdsobenie vonkajsich sil
alebo vlastnej telesnej sily nezavisle od véle Poistené-
ho, ku ktorému doslo v ¢ase trvania poistenia a kto-
rym bolo Poistenému spdsobené telesné poskodenie
alebo smrt.

Verejne organizovana Sportova sutaz (dalej len
.sutaz”) je sutaz organizovana akoukolvek telovy-
chovnou ¢i inou organizaciou, Sportovym ¢i inym klu-
bom, ako aj cela priprava na tuto ¢innost alebo vopred
organizovana vyprava s cielom dosiahnut mimoriadne
Sportové vysledky, a to vietko pod podmienkou, Ze
taka sutaz sleduje profesionalne ¢i vykonnostné ciele.
Batozinovy priestor je miesto ur¢ené len na prepra-
vu batoziny, t. j. miesto odlisné a oddelené od priesto-
ru na prepravu 0séb, do ktorého nie je zvonku vidiet.
Zivelna udalost je posobenie prirodnej sily, najma
ak pbsobi nicivo. Na ucely tohto poistenia so Zivelnou
udalostou sa rozumie: poZiar, vybuch, Uder bleskuy,
vichrica, krupobitie, povoden, zaplava, pad lavin, zo-
suv pddy, vulkanicka ¢innost, zemetrasenie a pod.

CLANOK 12.
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Pokial sa tieto poistné podmienky odvolavaju na
pravne predpisy, rozumeju sa nimi pravne predpisy
platné a ucinné v Slovenskej republike alebo v State,
v ktorom doslo k poistnej udalosti.

2. Pokial' VPPCP-O2SK hovoria 0 konkrétnom okami-
hu ¢i o dlZke obdobia v hodinach, rozumie sa tym vy-
jadrenie v ¢asovom pasme pre strednu Eurépu (CET).

3. VSetky spory vyplyvajlce z poistenia alebo vzniknu-
té v suvislosti s nim riesi vecne a miestne prislusny sud
Slovenskej republiky.
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4. Pripadné staZznosti Poistnika, Poisteného ale-
bo opravnenej osoby je mozné pisomne dorucit
Poistitelovi na aktudlnu adresu jeho zapisané-
ho sidla alebo Asistencnej sluzbe na adresu AXA
ASSISTANCE CZ, s.ro., Hvézdova 1689/2a, 140 62
Praha 4, Ceskéa republika. Poistnik, Poisteny alebo
opravnena osoba ma dalej moznost obratit sa so svo-
jou staznostou na Narodnu banku Slovenska, Imricha
Karvada 1, 813 25 Bratislava.

5. Pokial sa niektoré ustanovenia tychto poistnych
podmienok stanu neplatnymi alebo spornymi v dé-
sledku zmeny vSeobecne zavaznych pravnych predpi-
sov, pouzije sa taky pravny predpis, ktory je im svojou

v v

6. Tieto poistné podmienky su platné od 1. 6. 2022.
Il. CAST ZVLASTNE USTANOVENIA

ODDIEL A)
POISTENIE LIECEBNYCH NAKLADOV (PLN)

CLANOK 1.
PREDMET POISTENIA, POISTNA UDALOST

1. Poistenie lie¢ebnych nakladov sa uzatvara ako nezi-
votné Skodové poistenie.

2. Poistenie liecebnych nakladov sa uzatvara ako po-
istenie pomoci osobam v nudzi v priebehu cestovania
alebo pobytu mimo miesta ich bydliska.

3. Poistnou udalostou je akutne ochorenie alebo Uraz
Poisteného, ku ktorym doslo alebo ktoré sa prvykrat
prejavili v dobe trvania poistenia a ktoré vyzaduju nut-
né a neodkladné lieCenie v zahranidi.

4. 7 poistenia liecebnych nakladov Poistitel hradi
v slvislosti s poistnou udalostou nevyhnutné, bez-
odkladné a ucelne vynalozené naklady na liecenie
Ci oSetrenie vratane diagnostickych postupov, ktoré
s nimi bezprostredne suvisia, su lekarom predpisané
a stabilizuju stav Poisteného natolko, ze je schopny
v ceste pokracovat alebo je schopny repatriacie.

5. Za také naklady sa povazuju, pokial nie je uvedené
inak:

a) nutné vysetrenie potrebné na stanovenie diagndzy
a lie¢ebného postupv;

b) nutné lekarske osetrenie;

¢) pobyt v nemocnici (hospitalizacia) v Standardnej
izbe so Standardnym vybavenim a so Standardnou le-
karskou starostlivostou na nevyhnutne nutnu dobuy;

diagnostické vy3etrenia, lieCenie vratane operacie,
anestézie, lieky, material a naklady na nemocnicnu
stravuy;

d) lieky predpisané lekarom v suvislosti s poistnou
udalostou a zodpovedajuce charakteru poistnej uda-
losti;

e) zakladné osetrenie zubnym lekarom pri akutnych
bolestivych stavoch zubov, liecenych extrakcii alebo
jednoduchou vypliiou (vratane RTG) a oSetrenie s cie-
lom bezprostrednej ulavy od bolesti vztahujucej sa na
sliznice dutiny Ustnej, a to do limitu poistného plnenia
stanoveného v prehlade poistného plnenia; osetrenie
zubov v désledku Urazu nie je tymto limitom obme-
dzené;

f) preprava Poisteného z miesta Urazu alebo ocho-
denia (tiez privolanie lekara k Poistenému), pokial Po-
isteny nie je schopny prepravy obvyklym dopravnym
prostriedkom; zasah horskej sluzby a/alebo preprava
vrtulnikom z miesta Urazu alebo ochorenia do najbliz-
Sieho vhodného zdravotnickeho zariadenia, pokial to
zdravotny stav Poisteného vyzaduie;

g) preprava od lekdra do zdravotnickeho zariadenia
alebo zo zdravotnickeho zariadenia do iného Specia-
lizovaného zdravotnickeho zariadenia, pokial to stav
Poisteného vyZaduie;

h) z lekarskeho hladiska opodstatnena preprava
zo zdravotnickeho zariadenia spat do miesta pobytu
v zahranidi, pokial aj vzhladom na stav Poisteného
nemozno na prepravu pouzit verejny dopravny pro-
striedok;

i) naklady na prepravu (repatriaciu) Poisteného spat
na Uzemie Slovenskej republiky vratane sprievodu
zdravotnika v pripade potreby a/alebo doprava Pois-
teného z miesta prijazdu do Slovenskej republiky do
miesta bydliska v pripade, Ze Poisteny nebude méct
nasledkom poistnej udalosti zo zdravotnych dévodov
pouzit pbvodne planovany dopravny prostriedok;
Poistitel si vyhradzuje pravo vopred rozhodnut o re-
patriacii a/alebo doprave Poisteného na zaklade pod-
kladov od oSetrujiceho lekdra a na zaklade dalSich
podkladov; o repatriacii, o sposobe dopravy a o volbe
vhodného zdravotnickeho zariadenia su opravneni
rozhodnut vylu¢ne Poistitelom povereni lekari; o pri-
padnom prevoze Poisteného zo zahranicia do miesta
jeho bydliska mimo tzemia Slovenskej republiky roz-
hoduje Poistitel s tym, Ze naklady na tieto prevozy su
hradené maximalne do vysky nakladov na prevoz do
Slovenskej republiky;

j) ubytovanie a strava v podobe polpenzie v zahranici
na nevyhnutne nutnu dobu v pripade, Ze z medicin-
skeho hladiska nie je uz nutna hospitalizacia Poistené-
ho, ale zaroven nie je mozné, aby Poisteny pokracoval
Vo svojej povodne planovanej ceste alebo bol schop-
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ny repatriacie; Poistitel si vyhradzuje pravo vopred roz-
hodnut o nutnosti Uhrady tychto nakladov nielen na
zaklade podkladov od oSetrujuceho lekara; o vhod-
nom ubytovacom zariadeni je opravneny rozhodnut
vylu¢ne Poistitel;

k) naklady na prepravu telesnych pozostatkov Poiste-
ného spat na Uzemie Slovenskej republiky a ostatné
nevyhnutné naklady, ktoré s prepravou ¢i s docasnym
ulozenim telesnych ostatkov suvisia; o Uhrade ostat-
nych nevyhnutnych nakladov je opravneny rozhodnut
vylucne Poistitel; o pripadnom prevoze pozostatkov
Poisteného zo zahrani¢ia do miesta jeho bydliska
mimo Uzemia Slovenskej republiky rozhoduje Poistitel
s tym, Ze naklady na tieto prevozy su hradené ma-
ximalne do vysky nakladov na prevoz do Slovenskej
republiky.

6. V pripade, Ze nie je moZzné Poisteného zo zdravot-
nych dévodu previezt do Slovenskej republiky, musf
byt v nemocnici hospitalizovany dlhsie ako 10 kalen-
darnych dnf a je v zahranici bez rodinného prislusnika,
umozni Asistencna sluzba jednej blizkej osobe Poiste-
ného, aby mohla Poisteného navstivit. V takom pripa-
de uhradi Poistitel tejto blizkej osobe primerané nakla-
dy na dopravu verejnym dopravnym prostriedkom do
miesta hospitalizacie Poisteného a spat do Slovenske;
republiky a naklady na ubytovanie v mieste hospitali-
zacie Poisteného. Za primerané naklady sa povazuju:

e naklady na dopravu lietadlom, autobusom alebo
vlakom - ekonomickou triedou alebo II. triedou,
pripadne naklady na pohonné hmoty pre osobné
vozidlo a na trajektovu lodnu dopravy;

e naklady na miestnu hromadnu dopravu ¢i sluzbu
taxi, pokial tieto naklady vynaloZila sprevadzajica
osoba po prijazde do cielovej krajiny pri ceste do
miesta hospitalizacie Poisteného (ostatné naklady
na miestnu hromadnu dopravu alebo na sluzby taxi
nie su sucastou poistného plnenia);

e naklady na ubytovanie v mieste hospitalizacie Pois-
teného do limitu uvedeného v Prehlade poistného
plnenia.

V pripade hospitalizacie neplnoletého Poisteného
uhradi Poistitel naklady na ubytovanie v mieste hos-
pitalizacie Poisteného jednej spolucestujicej dospelej
osobe, a to uz od prvého dia hospitalizacie neplnole-
tého Poisteného.

7. Pokial sa v dosledku poistenej udalosti Poisteny ne-
bude méct vratit do Slovenskej republiky v poistnej
dobe a Asistencna sluzba poistitela zaisti prevoz Po-
isteného bezodkladne potom, ¢o to jeho zdravotny
stav dovoli, cestovné poistenie podla VPPCP-O2SK
trvd az do okamihu ndvratu Poisteného na uzemie

Slovenskej republiky.

8. Poisteny berie na vedomie a suhlasi s tym, ze Poisti-
tel ani Asistencna sluzba za ziadnych okolnosti nie su
opravneni nahradzovat organy institucii poskytujucich
prvd pomoc v mieste vzniku poistnej udalosti.

CLANOK 2.
VYLUKY Z POISTENIA

1. Spolu s vylukami uvedenymi v CASTI | ¢l. 6 tychto
VPPCP-O2SK sa poistenie lie¢ebnych nakladov dalej
nevztahuje na naklady:

a) ked' liecebna starostlivost stvisi s oSetrenim Urazu
alebo ochorenia, ktora existovalo a prejavilo sa po
dobu 12 predoslych mesiacov pred zaciatkom poiste-
nia, pripadne suvisi s komplikaciami, ktoré sa vyskytnu
pri liecbe ochoreni alebo Urazov, ktoré nie su kryté
tymto poistenim;

b) ked je lekarska starostlivost vhodna a ucelna, ale
odkladna, a mozno ju poskytnut az po navrate do
Slovenskej republiky;

¢) liecenie alebo pokracovanie zacatého liecenia, kto-
ré je Ucelom zahrani¢nej cesty;

d) komplikacii spésobenych porusenim liecebného
rezimu stanoveného oSetrujucim lekarom, alebo po-
kial Poisteny cestuje v rozpore s odporucenim osetru-
juceho lekara;

e) na lieCenie blizkou osobou alebo osobou bez
zodpovedajlcej kvalifikacie, lie¢ebné Ukony mimo
zdravotnickych zariadeni, liecby metédami vedecky
neuznavanymi v Slovenske] republike ani v mieste
Skodovej udalosti; zachranné a vyslobodzovacie akcie
suvisiace s vyhladanim Poisteného alebo s patranim
po Poistenom, pokial nebolo ohrozené jeho zdravie
alebo zivot;

f) na liecbu priznakov suvisiacich so zavislostou od
alkoholu alebo inych omamnych, toxickych & psy-
chotropnych latok; liecbu psychoterapiou alebo psy-
choanalyzou;

g) na liecbu nakazlivych pohlavnych choréb (STD) vra-
tane infekcie HIV/AIDS;

h) vy3etrenie (vratane laboratérneho a ultrazvukové-
ho) na zistenie tehotenstva, interrupcie, akychkolvek
komplikacif rizikového tehotenstva, akychkolvek kom-
plikacii po 26. tyzdni tehotenstva, pérodu, vysetrenia
a liecby neplodnosti a umelého oplodnenia a nakla-
dov spojenych s antikoncepciou a s hormonalnou lie¢-
bou;

i) na neakutne o3etrenie zubov a sluzieb s tym spo-
jenych, za zubné nahrady, korunky alebo Upravy ce-
lusti, zubné aparaty, mostiky, odstranenie zubného
kamena alebo povlaku alebo na naklady suvisiace
s liecbou paradentdzy;
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J) ockovanie alebo nasledky nepodrobenia sa povin-
nému ockovaniu pred odjazdom do zahranicia, alebo
nasledky nevyuzitia antimalarickej profylaxie v kraji-
nach, kde je to nutné;

k) na rehabilitaciu, fyzikalnu a kiipelnd liecbu, starost-
livost v odbornych liecebnych Ustavoch, preventivne
prehliadky, kontrolné vy3etrenia alebo lekarske vyset-
renia a oSetrenia nesuvisiace s nahlym ochorenim ale-
bo Urazom;

I) na chiropraktické vykony, vycvikovu terapiu alebo
na nacvik sebestacnosti; kozmetické zakroky, estetic-
ké a plastické operacie;

m) na kupu liekov bez lekarskeho predpisu; podpor-
nych liekov, vitaminovych preparatov a doplnkov stra-
vy

n) na nahradu vydavkov na ortézy, iba ak je pomécka
pouzita na zaklade rozhodnutia o3etrujuceho lekara
ako jediny mozny spdsob oSetrenia Urazu, a to v za-
kladnom a jednoduchom zhotoven;;

o) na zhotovenie a opravy protéz (ortopedickych,
zubnych), okuliarov, kontaktnych SoSoviek alebo na-
Clvacich pristrojov;

p) na nahradu za nadstandardnu starostlivost a sluz-
by (t. j. nahrady za zdravotnicku starostlivost a sluzby
presahujuce Standard krajiny, kde k poistnej udalosti
doslo alebo kde su taka starostlivost a sluzby posky-
tované).

CLANOK 3.
POVINNOSTI POISTENEHO

1. Okrem povinnosti uvedenych v ustanoveni CASTI
| ¢l. 7 tychto VPPCP-O2SK je Poisteny dalej povinny:
a) v pripade ochorenia ¢i Urazu bez zbytocného od-
kladu vyhladat lekarske oSetrenie a dbat na pokyny
lekara, a pokial to nasledne Poistitel vyZaduje, podro-
bit sa na naklady Poistitela vySetreniu lekarom, ktoré-
ho mu Poistitel urc;

b) néklady uvedené v ustanoveni CASTI Il odd. A)
¢l. 1 ods. 5 pism. f), g), h), i), j), k) a ods. 6 tychto
VPPCP-O2SK vopred odsuhlasit s Asistencnou sluz-
bou a postupovat podla jej pokynov;

¢) predlozit Poistitelovi nasledujuce doklady: kopie
kompletnej lekarskej dokumentacie, Uctov a dokladov
o0 zaplateni lekarskeho o3etrenia, liekov predpisanych
lekdrom (prip. kopiu lekarskeho predpisu) a transpor-
tov, képiu policajnej spravy ¢ protokolu (v pripade, ze
udalost preSetrovala policia) a dalSie podklady, ktoré si
Poistitel alebo Asistencna sluzba vyZziada.

2.V pripade porudenia povinnosti v odseku 1 tohto
¢lanku je Poistitel opravneny poistné plnenie Umerne
tomu zniZit alebo odmietnut.

ODDIEL B)

POISTENIE ASISTENCNYCH SLUZIEB (PAS)

CLANOK 1.
PREDMET POISTENIA

1. Poistenie asistencnych sluzieb je uzatvorené ako
nezivotné skodové poistenie.

2. Predmetom poistenia asistencnych sluzieb je:

a) telefonickd pomoc Poistenému pri udalostiach su-
visiacich s jeho cestou v poistnej dobe;

b) ochrana opravnenych pravnych zaujmov Poistené-
ho v pripadoch uvedenych v ¢lanku 3 oddiel B tychto
VPPCP-O2SK.

CLANOK 2.
TELEFONICKA POMOC POISTENEMU,
POISTNA UDALOST, POISTNE PLNENIE

1. Poisteny je opravneny obrétit sa na Poistitela v prie-
behu pobytu v zahranici aj pred nastlpenim cesty so
Ziadostou o poskytnutie turistickych alebo lekarskych
rad a dalSich informacii potrebnych na pobyt a po-
hyb v cielovej krajine. Ide predovsetkym o informa-
cie a kontakty na vybrané institlcie a vhodné zdra-
votnicke zariadenia, informacie o nutnosti ockovania
a o zdravotnych rizikach cielovych lokalit, klimatické,
ekonomické alebo bezpecnostné informacie tykajlce
sa cielovych krajin a pod.

2. Poistnym plnenim je poskytnutie telefonickej po-
moci Poistenému pri udalostiach v zahranici, predo-
vSetkym poskytnutie rad, informacii a telefonicke]
pomoci v nudzovych situaciach, alebo telefonické
timocenie, preklady, alebo ind pomoc veduca k pre-
konaniu jazykovej bariéry pri poistnej udalosti kryte
poistenim podla tychto VPPCP-O2SK.

3. V pripade poistnej udalosti krytej poistenim podla
tychto VPPCP-O2SK Poistitel uhradi Poistenému pre-
ukazatelne vzniknuté naklady na zahranicné telefon-
ne hovory spojené s kontaktom s Poistitelom ¢i s Asis-
ten¢nou sluzbou alebo s rieSenim vzniknutej poistnej
udalosti. Naklady, ktoré nie su spojené s poistnou
udalostou krytou podla tychto VPPCP-O2SK, Poistitel
nehradi.

CLANOK 3.
POISTENIE PRAVNEJ OCHRANY, POISTNA UDA-
LOST, POISTNE PLNENIE

1. Poistnou udalostou sa rozumie:

a) skutocné alebo udajné porusenie pravnych predpi-
sov alebo pravnych povinnosti zo strany tretich osob,
ktorych nasledkom boli narusené opravnené zaujmy
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¢i prava Poisteného v situaciach a v pripadoch uvede-
nych v predmete poistenia pravnej ochrany; v pripade,
ze Poisteny uplatriuje narok na nahradu Skody alebo
ujmy, sa za okamih vzniku poistnej udalosti povazuje
vznik Skody alebo ujmy, inak je okamihom vzniku po-
istnej udalosti okamih, ked doslo, zacalo dochadzat
alebo (u udajného porusenia) malo dojst ¢i zacat do-
chadzat k poruseniu pravnych predpisov alebo prav-
nych povinnost;

b) v pripade, Ze voci Poistenému je v situaciach a v pri-
padoch uvedenych v predmete poistenia pravne
ochrany zacaté trestné alebo spravne konanie, sa po-
istnou udalostou rozumie skutocné alebo Udajné spa-
chanie skutku, pre ktoré je toto konanie vedené; za
okamih vzniku poistnej udalosti sa povazuje okamih
spachania ¢i zacatia pachania tohto ¢inu alebo skutku
alebo (pri Udajnom spachani) okamih, ked' bol Udajne
skutok spachany ¢i jeho pachanie zacaté.

2. Poistitel v suvislosti s plnenim svojich zavazkov po-
skytuje Poistenému ako poistné plnenie:

I. telefonickd sluzbu pravnych informacii,

Il. pravnu ochranu.

I. Telefonicka sluzba pravnych informacii

1. Poistitel v suvislosti s plnenim svojich zavazkov
poskytuje Poistenému telefonickd sluzbu pravnych
informacii, na ktoru sa Poisteny méze obratit so ve-
obecnymi pravnymi otazkami, ktoré sa tykaju oblasti
prava vymedzenych nizsie, ako oblasti sluZieb prav-
nej ochrany, v pripade nejasnosti, v situacii neistoty
a s cielom zabranit vzniku poistnej udalosti. Poistitel
poskytne poistenému prislusné informacie obratom
alebo — ked' otazka vyzaduje dohladanie potrebnych
Udajov — do 48 hodin od polozenia otazky.

Il. Pravna ochrana

1. Oblasti sluzieb pravnej ochrany

V rdmci oblasti pravnej ochrany poskytuje Poistitel Po-
istenému sluzby s cieflom n3jst rieSenie jeho poistne;
udalosti v sidnom ¢i spravnom konani, pripadne dale;
v exekucnom konani, a to predovsetkym poverenim
dodavatela sluzieb pravnym zastipenim Poisteného v
tychto oblastiach:

a) Trestné konanie po dopravnej nehode

V pripade, Ze Poisteny je v suvislosti s dopravnou ne-
hodou vozidla podozrivy, obvineny alebo obZalovany
zo spachania trestného ¢inu z nedbalosti, Poistitel vy-
kona v sulade s ustanoveniami poistnych podmienok
kroky na obhajovanie zaujmov Poisteného.

b) Priestupkové konanie po dopravnej nehode
V pripade, Ze Poisteny je v sUvislosti s dopravnou ne-

hodou vozidla podozrivy, obvineny alebo obzalovany
zo spachania priestupku z nedbalosti, Poistitel vykona
v sullade s ustanoveniami poistnych podmienok kroky
na obhajovanie zaujmov Poisteného.

) Narok na nahradu skody alebo ujmy

Poistitel poskytne Poistenému poistné plnenie v situa-
cii sporu, ktory sa tyka naroku Poisteného na nahradu
Skody alebo ujmy, a to voci zodpovednej osobe alebo
voci Poistitelovi, u ktorého je zodpovedna osoba po-
istena.

2. Vybavovanie pripadu Poistitelom

Po ohlaseni poistnej udalosti Poistenym Poistitel naj-
skor preveri pravnu situaciu Poisteného a urobi ana-
lyzu jeho vyhliadok na UspeSné vybavenie pripadu.
Vykona analyzu takisto v priebehu jednotlivych Stadii
rieSenia pripadu Poisteného. V pripade potreby vyko-
na Poistitel analyzu tiez priebehu jednotlivych Stadif
rieSenia pripadu Poisteného. Ak Poistitel na zaklade
vykonanej analyzy uznd, ze vyhliadky na uUspeSné
vybavenie pripadu su dostatocné, vyZiada si suhlas
a pisomnu plnd moc Poisteného a potom vedie po-
trebné rokovania s cielom dosiahnut najlepSie moz-
né vyrieSenie pripadu. Poistitel zastupuje Poisteného
vo veciach mimosudnych a je opravneny inkasovat
plnenie naleziace Poistenému, ktoré je povinny odo-
vzdat Poistenému bez zbytocného odkladu. Poistitel
priebezne informuje Poisteného o priebehu vybavo-
vania pripadu.

Bez zbytocného odkladu po vzniku Skodovej udalos-
ti je Poisteny povinny skontaktovat sa s Poistitelom s
cielom dohody o ustanoveni pravneho zastupcu na
vybavovanie pripadu s vynimkou pripadov, ked by Po-
istenému v doésledku omeskania priamo hrozil vznik
Skody alebo zadrzanie, resp. vazba. Ak Poisteny tuto
povinnost porusi, je Poistitel opravneny poistné plne-
nie primerane znizit.

Ak Poistitel na zaklade vykonanej analyzy uzna, ze
vyhliadky na UspeSné vybavenie poistnej udalosti nie
su dostatocné, je povinny bez zbytocného odkladu
pisomnou formou oznamit Poistenému, Ze na zakla-
de vykonanej analyzy mu narok na poistné plnenie
nevznika, uviest dévody svojho rozhodnutia a vysvet-
lit ich.

3. Odmietnutie poistného plnenia

V pripade, Ze sa Poisteny — potom, ¢o bol informovany
o tom, Ze mu pre nedostatok vyhliadok na Uspesné
vybavenie poistnej udalosti nevznika pravo na poistné
plnenie — rozhodne v riedeni pripadu pokracovat na
svoje naklady a v pokracujucom spore sa mu podarf
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dosiahnut kvalitativne alebo kvantitativne priaznivejsi
vysledok nez aky zodpovedal stavu vybavovania po-
istnej udalosti ku driu, ked' Poistitel na zaklade svoj-
ho rozhodnutia poistné plnenie odmietol, a ak dolozi
Poisteny tuto skutocnost Poistitelovi, Poistitel uhradi
naklady Poistenym Ucelne vynalozené na vybavenie
poistnej udalosti po odmietnuti plnenia, a to az do
vysky limitov poistného plnenia stanovenych poistnou
zmluvou.

4. Trestné alebo spravne konanie

V situacii, ked' Poisteny je v sUvislosti s pripadom, na
ktory sa vztahuje poistenie pravnej ochrany, Ucast-
nikom trestného a/alebo spravneho konania, Pois-
titel' analyzuje zakonnost postupu organov cinnych
v trestnom a/alebo spravnom konani, sleduje priebeh
vySetrovania a o vysledkoch poisteného informuie;
v pripade, Ze je Poisteny vzaty do vazby alebo zadr-
zany, Poistitel sleduje priebeh vazby alebo zadrzania
Poisteného; Poistitel poskytne Poistenému sucinnost
pri zaisteni svedkov a pri podani ich svedectva v trest-
nom a/alebo spravnom konani.

5. Opravné prostriedky

Poistitel poskytne Poistenému zdkladné informacie
o0 jeho pravach a povinnostiach, ich obsahu, rozsahu
a 0 moznostiach rieSenia pripadu opravnymi pro-
striedkami. Poistitel zorganizuje a uhradi pokracova-
nie sudneho ¢ spravneho konania v druhom, pripad-
ne v dalSich stuprioch konania.

V pripade, ze Poisteny uznd rozhodnutie sudu
¢ spravneho organu v prvom, druhom, pripadne
dalSom stupni konania za nevyhovujuce a oznami to
Poistitelovi, Poistitel zorganizuje a uhradi vykonanie
analyzy tohto rozhodnutia dodavatelom sluZieb.

V pripade, Ze Poistitel na zaklade vykonanej analyzy
uzna rozhodnutie sudu v prvom, druhom, pripad-
ne dalSom stupni konania za rozhodnutie v rozpore
s pravnymi predpismi z hladiska hmotnej alebo pro-
cesnej stranky, Poistitel zorganizuje, a v zavislosti od
dohodnutého rozsahu poistenia uhradi, uplatnenie
opravného prostriedku proti takému rozhodnutiu.

6. Poverenie dodavatela sluzieb

V pripade, Ze sa ukaze, ze riadnym vybavenim pripa-
du bude nevyhnutné poverit dodavatela sluzieb, je
Poisteny, ak uplatfiuje pravo na poistné plnenie, po
predchadzajucom suhlase Poistitela opravneny zvolit
vhodného dodavatela sluzieb, ktory ma svoju kan-
celariu v mieste sudu alebo spravneho organu, pri-
slusného prerokovat vec v prvom stupni, aby viedol
v mene Poisteného potrebné rokovania s cielom do-

siahnut najlepSie mozné vyrieSenie pripadu.

Ak Poisteny porusi povinnost ziskat suhlas Poistitela
na poverenie doddvatela sluzieb, je Poistitel opravne-
ny poistné plnenie primerane znizit. Poistitel je oprav-
neny primerane znizit poistné plnenie aj v pripade, ze
poisteny neskorym alebo pomalym pristupom sp6so-
bil zvySenie nakladov na ukony, ktorych Uhrada ma
byt sucastou poistného plnenia.

Poisteny splnomocni svojho pravneho zastupcu, aby
priebezne informoval Poistitela o vyvoji rieSenia pripa-
du. O jednotlivych planovanych podstatnych krokoch
je Poisteny, pripadne jeho pravny zastupca, povinny in-
formovat Poistitela a pred ich uskutocnenim ziskat jeho
pisomny suhlas. Ak Poisteny porusi tuto povinnost, je
Poistitel opravneny poistné plnenie primerane zniZit.

7. Uhrada finanénych nakladov v ramci
poistného plnenia

Poistné plnenie zahffa Uhradu finan¢nych nakladoy,
ktoré je nutné podla rozhodnutia Poistitela v sUvislosti
s presadzovanim opravnenych zaujmov ¢&i prav Poiste-
ného vynalozit, a to:

a) v stanovenom rozsahu naklady na sluzby dodava-
tela sluzieb (obvyklé a primerané naklady pravneho
zastupcu, timoc¢nika, prekladatela, znalca), naklady na
vykonanie jedného vykonu rozhodnutia na zaklade
exekucného titulu suvisiaceho s poistnym plnenim;

b) v stanovenom rozsahu naklady na sudne ¢i sprav-
ne poplatky;

¢) v stanovenom rozsahu ndklady na cestu a na uby-
tovanie Poisteného na sudne ¢i na spravne konanie,
pokial je jeho pritomnost nariadena sidom & sprav-
nym organom;

d) v stanovenému rozsahu naklady na cestu a na uby-
tovanie svedka na stidne ¢i na spravne konanie, pokial
je jeho pritomnost nariadena sidom ci spravnym or-
ganom;,

e) v stanovenom rozsahu naklady na vydavky proti-
strany alebo Statu, ktoré je Poisteny povinny uhradit
na zaklade sudneho & spravneho rozhodnutia, ak bol
Poisteny na zaklade pisomného suhlasu Poistitela na-
vrhovatelom sudneho konania;

f) v stanovenom rozsahu néaklady na sprostredkova-
nie zloZenia trestnopravnej alebo spravnopravnej kau-
cie zloZzengj s cielom upustenia od vySetrovacej vaz-
by Poisteného v clenskom State. Poisteny je povinny
poskytnut Poistitelovi dostato¢nu zaruku na vratenie
finan¢nych prostriedkov pouZitych na kauciu (napr.
zalohu).

8. Vecny rozsah plnenia
Poistitel v stvislosti s plnenim svojich zavazkov posky-
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tuje Poistenému pravnu asistencnu sluzbu poskytuju-
Cu pomoc, podporuy, rady a pravnu asistenciu Pois-
tenému s cielom ndjst rieSenie jeho poistnej udalosti
mimosudnou dohodou a/alebo zmierom, pripadne
dalej v sudnom konani a v exeku¢nom konani, a to
spravidla poverenim dodavatela sluzieb pravnym za-
stUpenim Poisteného.

CLANOK 4.
VYLUKY Z POISTENIA PRAVNEJ OCHRANY

1. Poistitel neposkytne poistné plnenie, pokial Pois-
teny nedorucil Poistitelovi dokumentaciu nevyhnutnu
na presadzovanie jeho opravnenych zaujmov ¢i prav,
pozadovanu a Specifikovanu Poistitelom, ak ju Poiste-
ny ma k dispozicii alebo ak ju méze ziskat bez nepri-
meranych tazkosti.

2. Poistenie sa nevztahuje na spory:

a) medzi Poistenym a osobou jemu blizkovu;

b) medzi Poistenym, resp. opravnenou osobou, a po-
istnikom, ak ide o dve rézne osoby;

€) medzi Poistenym, resp. Poistnikom, a Poistitelom;
d) pri ktorych hodnota predmetu sporu nepresiahne
100 EUR;

e) ktorych predmetom je narok, ktory bol na Pois-
teného prevedeny z tretej osoby ¢i postupeny tretou
osobou, alebo narok, ktory Poisteny uplatriuje pre tre-
tiu osobu.

3. Z poistenia je vylucené obhajovanie pravnych zauj-
mov ¢i prav Poisteného suvisiacich:

a) so spachanim umyselného trestného cinu Poiste-
nym, umyselného priestupku alebo umyselného spo-
sobenia Skody alebo ujmy;

b) so samovrazdovu, alebo psychickou poruchou, ale-
bo chorobou Poisteného;

) s pripadmi, ked skutocnosti smerujuce k naruse-
niu opravnenych zaujmov alebo prav Poisteného i
k zacatiu trestného alebo priestupkového konania s
Poistenym boli Poistenému zndme uz v Case, ked' po-
istenie vzniklo;

d) s pripadmi, ked' Poisteny mohol vznik poistnej uda-
losti s ohladom na vietky okolnosti ocakavat alebo
mohol jej vzniku zabranit a neurobil tak.

4. Poistitel neposkytne poistné plnenie v pripadoch,
ktoré priamo ¢ nepriamo suviseli so Strajkom, s voj-
novym konfliktom, invaziou, napadnutim (¢ uz vojna
bola vyhlasena, alebo nie), obcianskou vojnou, vzbu-
rou, povstanim, teroristickym aktom, nasilnym alebo
vojenskym uchvatenim moci a s obcianskymi nepo-
kojmi, radioaktivnou, chemickou, biologickou alebo
ekologickou havariou alebo akymkolvek inym zasa-

hom vy3$3ej modi.

5. Poistitel neposkytne poistné plnenie na Uhradu
pokut, penazitych trestov ¢ inych sankcii uloZzenych
Poistenému na zaklade rozhodnutia Statnych organov
a organov verejnej spravy ¢i samospravy.

6. Poistitel neposkytne poistné plnenie:

a) v pripade vedenia vozidla Poistenym bez prislusné-
ho platného vodicského opravnenia, vozidla bez plat-
ného osvedcenia o Statnej technickej kontrole vozidla,
vedenia Poistenym pod vplyvom alkoholu alebo inych
navykovych latok; to isté plati, ak sa Poisteny ako vo-
di¢ vozidla odmietol podrobit vySetreniu alebo ziste-
niu vplyvu alkoholu alebo inych navykovych latok vo
svojom organizme;,

b) v pripade sporov vyplyvajucich z Ucasti na prete-
koch, sutaziach alebo pri priprave na ne;

¢) v colnom konani, dariovom konani alebo pri konani
vyplyvajucom z porusenia pravnych predpisov o Zivot-
nom prostredi,

d) v pripadoch suvisiacich s podnikatelskou ¢innostou
Poisteného, vykonu povolania alebo inej zarobkovej
¢innosti, predovsetkym v situdciach suvisiacich s ¢in-
nostou Poisteného ako vodic¢a z povolania, vodica na-
kladného vozidla, kamiénu alebo autobusu;

e) v pripadoch suvisiacich so skodou alebo s ujmou,
ktora vznikla v okamihu, ked vozidio Poisteného bolo
obsadené nedovolene vysokym poctom cestujlcich
alebo zatazené nad hmotnostny limit urceny vyrobcom.

7. Poistné plnenie sa nevztahuje na spory tykajice sa
nakladu prepravovaného vozidlom ani na akékolvek
poistné rizika s prepravovanym nakladom suvisiace.

CLANOK 5.
OSTATNE USTANOVENIA TYKAJUCE SA
PRAV A POVINNOSTI UCASTNIKOV POISTENIA

1. Pokial Poisteny na zaklade rozhodnutia sudu alebo
spravneho organu prijal nahradu nakladov na sudne
¢i spravne konanie, je povinny vratit tuto nahradu Po-
istitelovi v rozsahu, v akom sa Poistitel na Uhrade na-
kladov na sudne ¢i spravne konanie v rdmci poistného
plnenia podielal.

2. V pripade, Ze Poisteny prijal za vzniknuté naklady,
ktoré by boli predmetom poistného plnenia z tohto
poistenia, nahradu od tretej strany alebo cestou iné-
ho pravneho vztahu, je Poistitel opravneny primerane
zniZit poistné plnenie o sumu, ktord Poisteny ako na-
hradu prijal.

ODDIEL Q)
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URAZOVE POISTENIE (UP)

CLANOK 1.
PREDMET POISTENIA, POISTNA UDALOST

1. Urazové poistenie sa uzatvéra ako neZivotné obno-
SOvé poistenie.

2. Poistnou udalostou je uUraz Poisteného, ku ktoré-
mu doslo nezavisle od vole Poisteného pocas poistne;
doby a ktoré bolo spésobené neocakavanym a na-
hlym pbsobenim vonkajSich sil alebo vlastnej telesnej

sily.

3. Za Uraz sa povazuju také ujmy na zdravi, pripadne
smrt, ktoré boli Poistenému spdsobené:

a) chorobou, ktora vznikla vylu¢ne nasledkom urazy;
b) miestnym hnisanim po vniknuti choroboplodnych
zarodkov do otvorenej rany spdsobenej Urazom alebo
nakazou tetanom pri Uraze;

¢) diagnostickymi, lieCebnymi a preventivnymi zakro-
ky vykonanymi s cielom liecit nasledky urazy;

d) topenim, utopenim;

e) zvysenim svalovej sily vyvinutej na koncatiny alebo
na chrbticu, nasledkom ktorého déjde k vymknutiu
klbu, alebo k pretrhnutiu, alebo natrhnutiu svalov,
Sliach, vazov alebo puzdier;

f) elektrickym prddom alebo uderom blesku.

4. Podla tychto VPPCP-O2SK je zahrnuté poistenie
Urazu pre pripad:

a) trvalych nasledkov Urazu;

b) smrti nasledkom urazu.

CLANOK 2.
VYLUKY Z POISTENIA

1. Popri vylukach uvedenych v CASTI | ¢l. 6 tychto
VPPCP-O2SK sa Urazové poistenie dalej nevztahuje
na pripady:

a) zhorsenia nasledkov Urazu z dévodu Umyselného
alebo vedomého nevyhladania zdravotnej starostli-
vosti Poistenym alebo vedomého nereSpektovania
rad a odporucani lekara;

b) pokial Poisteny prekonal Uraz uz pred vznikom po-
istenia a trpi v sucasnosti jeho nasledkami,

¢) vzniku a zhorseniu brusnej alebo slabinovej prietrze
lubovolného druhy;

d) diabetickych gangrén, nadorov vietkych druhov
a pbévodu, vzniku a zhorseni aseptickych zapalov 3la-
chovych posiev, svalovych Uponov, synovitid, mazo-
vych vackov a epikondylitid;

e) infek¢nych chordb, aj ked' boli prenesené zranenim;

f) nasledkov diagnostickych, kozmetickych, estetic-
kych a inych lieCebnych ¢& preventivnych zakrokoy,
ktoré neboli vykonané s cielom liecit nasledky Urazy;
g) zhorsenia choroby v désledku Urazu, Urazov vznik-
nutych v désledku choroby a zhorsenia nasledkov
Urazu chorobou, ktorou Poisteny trpel pred Urazom;
h) srdcovych alebo cievnych mozgovych prihod a na-
sledkov Urazu, ku ktorym doslo v désledku srdcovej
alebo cievnej mozgovej prihody;

i) nasledkov neurologickych, dusevnych choréb a po-
rdch a s nimi spojenych poruch ¢i strat vedomia;

j) poruch hybnosti ¢ poskodenia chrbtice vratane vy-
skocenia medzistavcove] platnicky, pokial nevznikne
priamym mechanickym pésobenim zvonku, a pritom
nejde o zhorSenie prejavov choroby, ktora existovala
pred Urazom;

k) zlomenin v désledku vrodenej lamavosti kosti, ale-
bo metabolickych poruch, alebo patologickych alebo
Unavovych zlomenin, podvrtnuti a vyklbeni v désled-
ku vrodenych chyb a poruch;

I) ked bol Uraz priamo alebo nepriamo spésobeny
syndromom ziskaného zlyhania imunity (AIDS);

m) ak doslo k Urazu Poisteného v suvislosti s ¢inom,
pre ktory bol Poisteny uznany za vinného, Umyselnym
trestnym ¢inom alebo s ¢inom, ktorym si Umyselne
ublizil na zdravi.

2. Osoba, ktorej ma vzniknut pravo na poistné plne-
nie z Urazového poistenia, toto pravo nenadobudne,
pokial spbésobila Poistenému smrt dmyselnym trest-
nym c¢inom.

CLANOK 3.
POVINNOSTI POISTENEHO

1. Okrem povinnosti uvedenych v ustanoveni
CASTI I ¢l. 7 tychto VPPCP-O2SK je Poisteny dalej po-
vinny:

a) bez zbyto¢ného odkladu vyhladat po Uraze lekar-
ske o3etrenie a dbat na pokyny lekara, a pokial to na-
sledne poistitel vyzaduje, podrobit sa na naklady Pois-
titela vySetreniu u lekara, ktorého mu Poistitel urci. Ak
k o3etreniu dbjde neskoro a toto malo vplyv na rozsah
trvalych nasledkov, ma Poistitel pravo poistné pinenie
za trvalé nasledky adekvatne znizit;

b) v pripade Urazu predloZit Poistitelovi po ukonce-
ni liecby alebo po ustaleni trvalych nasledkov riadne,
Uplne a pravdivo vyplneny prislusny formulér Poisti-
tela ,,Oznamenie Skodovej udalosti” s podpisanym
vyhlasenim Poisteného alebo zakonného zastupcu
a s vyplnenou spravou lekara;
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¢) predlozit Poistitelovi kdpie nasledujucich dokladov:
doklad o poskytnuti prvotného o3etrenia s uvedenim
diagndzy a datumu oSetrenia, lekarsku spravu, policaj-
nu spravu (v pripade, Ze udalost preSetrovala policia)
vratane dalsich podkladov, ktoré si Poistitel vyziada.

2. Ak Poisteny poZzaduje kontrolné vy3etrenie, je da-
lej povinny niest naklady na toto vystrenie. Pokial na
zaklade kontrolného vy3etrenia Poistitel poskytne do-
datocné plnenie, nahradi Poistenému tieto naklady na
kontrolné vy3etrenie Poistitel. Toto kontrolné vySetre-
nie veduce k moznému prehodnoteniu mozno vyko-
nat najneskér do troch rokov odo dna Urazu.

3. Pri hodnoteni trvalych nasledkov je Poisteny dalej
povinny preukazat sa obcianskym preukazom ¢ inym
platnym preukazom totoznosti.

CLANOK 4.
POISTNE PLNENIE ZA TRVALE NASLEDKY URA-
ZU

1. VySku plnenia za trvalé nasledky Urazu urcuje Po-
istitel podla zasad tychto VPPCP-O2SK a podla Oce-
novacej tabulky. Pokial zranenie nie je obsiahnuté
v Ocenovacej tabulke, je Poistitel opravneny urcit
vysku poistného plnenia sdm alebo v sucinnosti s le-
karom, ktorého urci. Na stanovenie vysky poistného
plnenia analogicky pouzije hodnoty uvedené v Oce-
novacej tabulke pri zraneniach, ktoré su k predmet-
poistenie sa nevztahuje na akukolvek nemajetkovu i
inU ujmu Poisteného alebo inej osoby.

2. Poistitel je povinny vyplatit za trvalé nasledky sp6-
sobené Urazom z hornej hranice poistného plnenia
pre pripad trvalych nasledkov urazu tolko percent,
kolkym percentam zodpoveda druh a rozsah trvalych
nasledkov podla Oceriovacej tabulky po ich ustaleni.
V pripade, Ze sa neustdlili do troch rokov odo dia
Urazu, je Poistitel povinny vyplatit za trvalé nasledky
spbsobené urazom tolko percent, kolkym percentam
zodpoveda ich stav ku kondi tejto lehoty. Po uplynuti
tejto trojro¢nej lehoty uz nevznika narok na poistné
plnenie, a to ani v dosledku nasledného zhordenia
zdravotného stavu Poisteného.

3. Podmienkou vzniku naroku na poistné plnenie za
trvalé nasledky urazu podla odseku 2 tohto ¢lanku
je skutocnost, Ze rozsah trvalych nasledkov spdso-
benych Poistenému jednym Urazom dosiahol aspor
10 % podla Ocenovacej tabulky.

4. Ak Poistitel neméze ukoncit svoje vySetrovanie pre-
to, Ze trvalé nasledky Urazu nie su po uplynuti jedné-
ho roku odo dna Urazu ustalené, ale je zndme, aky
bude ich minimalny rozsah, poskytne Poistenému na
jeho pisomnu Ziadost primeranu zalohu na poistné
plnenie. Zalohu mozno poskytnut iba v pripade, ze
Poisteny preukaze lekarskou spravou alebo lekarskym
posudkom vyhotovenym na zaklade osobnej lekarskej
prehliadky u posudkového lekara Poistitela, Ze aspon
Cast trvalych nasledkov zodpovedajucich minimalne-
mu rozsahu dohodnutému v poistnej zmluve na vznik
povinnosti Poistitela plnit ma uz trvaly charakter.

5. Pokial' sa trvalé nasledky Urazu vztahuju na casti
tela alebo organu, ktoré boli poskodené uz pred ura-
zom, stanovi sa ich percentualne ohodnotenie podla
Ocenovacej tabulky tak, Ze celkové percento sa znizZi
o pocet percent zodpovedajucich predchadzajucemu
zraneniu ur¢enému obdobne podla Ocenovacej ta-
bulky.

6. Pokial' pred vyplatou poistného plnenia za trvalé
nasledky Urazu Poisteny zomrie, nie viak na nasled-
ky tohto Urazu, vyplati Poistitel jeho dedicom sumu,
ktora zodpoveda rozsahu trvalych nasledkov Urazu
Poisteného v case jeho smrti, pokial ich ohodnote-
nie dosiahne aspor 25 % podla Ocenovacej tabulky.
Maximalne vsak Poistitel v tomto pripade vyplati po-
istné plnenie zodpovedajuce poistnej sume pre pripad
smrti nasledkom Urazu dohodnuté v poistnej zmluve
alebo vo VPPCP-O25K.

7. lySku poistného plnenia za trvalé nasledky urazu
urCuje Poistitel na zaklade predloZenej zdravotne
dokumentacie, osobnej lekarskej prehliadky, prip. vy-
Setrenia u posudkového lekara Poistitela. Poistitel pri
rozhodovani vychadza tiez zo stanoviska lekara, ktory
pre neho vykonava posudkovu alebo odbornu pora-
densku ¢innost.

8. Osobnu lekarsku prehliadku, pripadne vysetrenie,
potrebné na zistenie druhu a rozsahu trvalych nasled-
kov Urazu u posudkového alebo iného odborného
lekara Poistitela, zabezpedi poistitel na svoje naklady
v pripade, pokial zo spravy lekara, ktory Poisteného
oSetroval, doplnenej podla potreby vypisom zo zdra-
votnych zdznamu vyplyva, Ze rozsah trvalych nasled-
kov méze do troch rokov odo dna Urazu dosiahnut
aspon 25 % podla Ocenovacej tabulky.

9. Plnenie za trvalé nasledky Urazu sa urcuje podla
Ocenovacej tabulky, a to vo vyske tolkych percent
hornej hranice poistného plnenia pre pripad trvalych
nasledkov Urazu, kolko percent uvadza tato tabulka
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pre jednotlivé zranenia. Pokial stanovi Ocenovacia ta-
bulka percentudlne rozpatie, urci sa vyska plnenia tak,
aby v ramci daného rozpatia zodpovedalo poistné pl-
nenie druhu a rozsahu zranenia vzniknutého Urazom.

10. Pokial' spdsobil jediny Uraz Poistenému niekolko
trvalych nasledkov rézneho druhu, ohodnotia sa cel-
kové trvalé nasledky suctom percent pre jednotlivé
zranenia. Pokial sa jednotlivé zranenia tykaju rovnakej
koncatiny, organu alebo ich casti, ohodnotia sa ako
celok, a to maximalne percentom stanovenym v Oce-
novacej tabule pre anatomicku alebo funkénd stratu
prislusnej koncatiny, organu alebo ich casti.

11. Poistitel je povinny vyplatit za trvalé nasledky Ura-
zu spbdsobené jednym drazom maximdine 100 %
hornej hranice poistného plnenia pre pripad trvalych
nasledkov Urazu, a to aj v pripade, Ze sucet percent
pre jednotlivé zranenia stanoveny podia odseku 10
tohto ¢lanku prekroci hranicu 100 %.

12. Poisteny je opravneny poziadat o stanovenie roz-
sahu trvalych nasledkov Urazu po ich ustaleni, najskor
vsak 12 mesiacov od Urazu.

13. Pokial sa trvalé nasledky urazu prejavili po zaniku
poistenia, Poistitel je povinny poskytnut poistné pl-
nenie iba vtedy, pokial k Urazu doslo pocas poistnej
doby.

CLANOK 5.
POISTNE PLNENIE ZA SMRT SPOSOBENU
URAZOM

1. Pokial doslo k smrti Poisteného nasledkom Urazu
najneskor do troch rokov odo dna tohto Urazu:

a) je Poistitel povinny vyplatit opravnenej osobe poist-
né plnenie pre pripad smrti nasledkom Urazu dohod-
nuté v poistnej zmluve, alebo

b) pokial Poistitel uz poskytol poistné plnenie za tr-
valé nasledky tohto urazu, je Poistitel povinny vypla-
tit opravnenej osobe vylu¢ne pripadny rozdiel medzi
hornou hranicou poistného plnenia pre pripad smr-
ti nasledkom urazu dohodnutou v poistnej zmluve
a uz vyplatenym poistnym plnenim za trvalé nasledky
tohto Urazu, maximalne vsak do limitu plnenia pre pri-
pad smrti nasledkom drazu.

2. Pokial smrt nasledkom Urazu nastala po zaniku po-

istenia, je Poistitel povinny poskytnut poistné plnenie
iba vtedy, pokial k Urazu doSlo pocas poistnej doby.

3. Poistitel nie je povinny nahradit opravnenej osobe
alebo inej osobe, ktora uplatriuje pravo na poistné pl-
nenie, akukolvek nemajetkovu ¢ ind ujmu.

ODDIEL D)
POISTENIE ZODPOVEDNOSTI (ZODP)

CLANOK 1.
PREDMET POISTENIA, POISTNA UDALOST

1. Poistenie zodpovednosti sa uzatvara ako nezivotné
Skodové poistenie.

2. Poistnou udalostou v poisteni zodpovednosti je
vznik povinnosti Poisteného nahradit Skodu, pripadne
aj inU ujmu, za ktoru Poisteny podla pravnych pred-
pisov zodpoveda a ktoru je povinny nahradit. Pod-
mienkou vzniku prava na plnenie je, Ze poistna uda-
lost nastala v poistnej dobe a v sUvislosti s ¢innostou
Poisteného v beZznom obcianskom Zivote. Inou ujmou
sa pre potreby tohto poistenia rozumie vylu¢ne na-
hrada za bolestné alebo nahrada za smrt v désledku
ujmy na zdravi alebo na Zivote poskodeného. Nahra-
da inych narokov majucich povahu inej ujmy alebo inu
obdobnu povahu nie je sucastou poistného plnenia.

3. Z poistenia zodpovednosti ma Poisteny pravo, aby
zanho Poistitel v pripade poistnej udalosti uhradil Po-
Skodenému Skodu, pripadne aj ind ujmu, v rozsahu
a vo vyske urcenej zakonom, poistnou zmluvou alebo
poistnymi podmienkami, ak poistenému vznikla po-
vinnost nahrady. Poistenie zodpovednosti sa vztahuje
vylu¢ne na uplatnené a preukazané naroky na nahra-
du Skody, pripadne aj inej ujmy, a to az do vysky limitu
poistného plnenia stanoveného v prehlade poistného
plnenia.

4. Poistenie sa vztahuje na zodpovednost Poisteného
za Skodu, pripadne ind ujmu vzniknutu:

a) na zdravi alebo na Zivote Poskodeného vratane na-
hrady za bolestné a nahrady za smrft;

b) poskodenim, zni¢enim alebo stratou veci.

5. Pri poskodeni, zni¢eni alebo strate veci Poistitel
uhradi cenu veci obvyklu v ¢ase poSkodenia.

6. Poistenie sa vztahuje aj na ndhradu liecebnych
nakladov na poskytnutd zdravotnu starostlivost Po-
Skodenému, pokial vznikol narok na dhradu tych-
to nakladov podla prislusnych pravnych predpisov
v dbsledku konania Poisteného a pokial zo zodpoved-
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nosti za Skodu na zdravi, na ktoru sa tieto naklady
viazu, vznikol narok na poistné plnenie podla tychto
VPPCP-O25K.

7. Viac narokov na nahradu skody, pripadne aj in€j
ujmy, vyplyvajucej z jednej priciny alebo z viacerych
pricin, ktoré spolu ¢asovo, miestne alebo inak suvisia,
a to nezavisle od poctu poskodenych oséb, sa pova-
ZuUje za jednu poistnu udalost.

8. Poistné plnenie poskytuje Poistitel Poistenému ale-
bo Poskodenému na zdklade doloZenych dokladoy,
podla ktorych je preukazatelné, kto ma narok na vy-
platenie poistného plnenia, a to maximalne do vys3-
ky limitov uvedenych v prehlade poistného plnenia.
Limit poistného plnenia stanoveny v prehlade poist-
ného plnenia sa vztahuje na jednu poistnd udalost
bez ohladu na pocet PoSkodenych. Ak sucet narokov
viacerych Poskodenych prevysuje limit poistného pl-
nenia stanoveny v prehlade poistného plnenia, poist-
né plnenie sa kazdému z nich znizuje v pomere tohto
limitu k suctu narokov vietkych Poskodenych.

9. Ak Poisteny uhradil Skodu, pripadne ind ujmu, za
ktori zodpoveda Poskodenému, ma Poisteny proti
Poistitelovi pravo na nahradu vyplatenej sumy, a to
az do vysky, do ktorej by bol Poistitel povinny plnit
priamo Poskodenému.

10. Pokial' o nahrade skody, pripadne aj inej ujmy, roz-
hoduje sud, je Poistitel povinny pInit az na zaklade
pravoplatného rozhodnutia vo veci.

CLANOK 2.
VYLUKY Z POISTENIA

1. Popri vylukach uvedenych v CASTI | ¢l. 6 tychto
VPPCP-O2SK sa poistenie zodpovednosti dalej ne-
vztahuje na pripady zodpovednosti za Skodu:

a) spésobenu umyselnym konanim poisteného;

b) ktoru Poisteny sposobil osobe blizkej, osobe Zijlcej
s Poistenym v case vzniku Skodovej udalosti v spoloc-
nej domacnosti alebo dalsim Poistenym z toho istého
cestovného poistenia podla tychto VPPCP-O2SK;

¢) spbsobenu porusenim zmluvnej povinnosti Poiste-
nym alebo vyplyvajucej z poskytnutia zaruk nad ra-
mec stanoveny zmluvou alebo pravnymi predpismi;
d) spbsobenu porusenim pravnej povinnosti Poiste-
nym v Case pred vznikom poistenia;

e) spdsobenu prevadzkou alebo vedenim a v dosled-
ku prevadzky alebo vedenia motorového aj nemo-
torového vozidla, plavidla ¢i lietadla (rogala a pod.)

s vynimkou bicyklov a detskych nafukovacich ¢lnov;
f) spdsobenti na prepravovanom naklade, pripadne
$kod vzniknutych oneskorenym dodanim naklady;

g) na cudzich hnutelnych veciach poZi¢anych, prena-
jatych, dalej Skodu na veciach, ktoré st v opravnenom
uzivani za odmenu (napr. na zaklade lizingovej alebo
najomnej zmluvy), alebo vedci zverenych do uzivania
alebo do Uschovy, na prepravu ¢i na spracovanie;

h) sposobenu akymkolvek znecistenim véd alebo zi-
votného prostredia pdsobenim unikajucich latok (ply-
nov, par, popola, dymu, oleja, nafty alebo podobnych
kvapalin z nadob alebo nadrzi, odpadu a odpadkov
rozneho druhu) alebo pdsobenim teploty, vihkosti,
hluku alebo zZiarenim rézneho druhu; Poistitel stcas-
ne nehradi ani naklady spojené s vycistenim alebo
dekontamindciou, eréziou alebo v désledku podko-
pania;

i) sposobenu inému prenesenim alebo rozsirenim na-
kazlivej choroby [udi, zvierat alebo rastlin;

j) spésobenu vlastnictvom, drZzanim alebo pouZiva-
nim zbranf;

k) spdsobenu vlastnictvom a drzanim zvierat;

1) spbsobenu pri love alebo pri vykone prava polovnic
tvg;

m) sposobenu v suvislosti s vlastnictvom, drzanim,
najmom alebo so spravou nehnutelnosti vratane svoj-
pomocne vykonavanych prac na tejto nehnutelnosti,
n) na nehnutelnosti alebo na jej prislusenstve, ktoré
Poisteny uziva neopravnene,

0) spbsobenu v suvislosti s podnikatelskou ¢innostou,
vykonom povolania alebo s inou zarobkovou ¢innos-
tou.

2. Poistitel dalej nie je povinny poskytnut poistné pl-
nenie za:

a) spdsobenu financnu Skodu, predovsetkym vsak
usly zisk, znizenie spolocenského uplatnenia, alebo
b) akukolvek int Skodu ¢& ujmu, ktora nie je vyslovne
uvedena v ¢l. 1 oddielu D tychto VPPCP-O2SK.

CLANOK 3.
POVINNOSTI POISTENEHO

1. Okrem povinnosti uvedenych v ustanoveni
CASTI | ¢l. 7 tychto VPPCP-02SK je Poisteny dalej po-
vinny:

a) oznamit Poistitelovi bez zbytocného odkladu vznik
Skodovej udalosti, skutocnost, ze proti nemu Posko-
deny uplatnil pravo na nahradu, a vyjadrit sa k svo-
jej povinnosti nahradit vzniknutd Skodu, pripadne
ujmu, k poskodenym pozadovane] nahrade Skody
a k jej vyske. Poisteny je povinny oznamit Poistitelovi
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bez zbytocného odkladu aj to, Ze proti nemu bolo
v suvislosti so Skodovou udalostou zacaté konanie
pred organmi verejnej moci alebo rozhodcovské ko-
nanie; zaroven Poistitelovi oznami, kto je jeho prav-
nym zastupcom, a obozndmi Poistitela o priebehu
a o vysledkoch konanig;

b) predloZit Poistitelovi doklady preukazujuce nado-
budaciu cenu a rok nadobudnutia vietkych poSkode-
nych alebo zni¢enych veci;

¢) v konani o nahrade skody z poistnej udalosti postu-
povat v sulade s pokynmi Poistitela, predovsetkym sa
nesmie bez suhlasu Poistitela zaviazat nahradit pre-
mi¢anyu pohladavku a nesmie bez suhlasu Poistitela
uzavriet sudny zmier. Proti rozhodnutiam prislusnych
organov, ktoré sa tykaju nahrady Skody, je Povinny
vCas sa odvolat, ak nedostane iny pokyn od Poistitela.

2. Pokial' Poisteny uzna narok PoSkodeného na na-
hradu Skody, pripadne inej ujmy, a uspokoji ho, je da-
lej povinny obstarat Poistitelovi na Ucely vySetrovania
podklady, ktoré preukazuju vznik jeho zodpovednosti
a rozsah spésobenej skody, pripadne inej ujmy.

3. Pokial Poisteny vedome porusil povinnosti stano-
vené v tomto clanku, je Poistitel opravneny Umerne
tomu znizit poistné plnenie z poistenia zodpovednosti.

ODDIEL E)
POISTENIE BATOZINY (BAT)

CLANOK 1.
PREDMET POISTENIA, POISTNA UDALOST

1. Poistenie batoZiny je uzavreté ako nezivotné skodo-
Vvé poistenie.

2. Poistenie batoziny sa vztahuje na cestovnu batozi-
Nu a na veci osobnej potreby obvyklé pri danom ucele
cesty, ktoré su vo viastnictve poisteného a ktoré si vzal
na cestu, pripadne na vedi, ktoré si preukdzatelne ob-
staral pocas cesty, s vynimkou veci definovanych vo
vylukach tychto VPPCP-O2SK.

3. Poistnou udalostou je:

a) poskodenie alebo znicenie poistenej vedi zivelnou
udalostou;

b) odcudzenie, poskodenie alebo znicenie poistenej
veci kradeZzou vlamanim alebo lUpeZzou z ubytovacie-
ho zariadenia alebo z Uschovne urcenej na odloZenie
poistenych veci a z inych podobnych zariadeni;

¢) odcudzenie, poskodenie alebo zniCenie poistenej
veci kradezou z vozidla alebo kradezou vldamanim do
dopravného prostriedku, pokial poistena vec bola
odcudzena z riadne uzamknutého batoZinového

priestoru motorového vozidla za predpokladu, Ze tato
vec nebola viditelna zvonku alebo nezasahovala do
interiéru motorového vozidla (priestoru, ktory je urce-
ny na prepravu osob);

d) odcudzenie, poskodenie alebo znicenie poistene)
veci kradezou vidmanim alebo lUpezou;

e) odcudzenie, poskodenie alebo znicenie poistenej
veci, pokial bol Poisteny zbaveny moznosti vec opat-
rovat po Uraze alebo v désledku dopravnej nehody;
f) prva strata alebo odcudzenie osobnych dokladov
pri te] istej zahrani¢nej ceste; v takom pripade Poistitel
uhradi dopravu poisteného do miesta vystavenia na-
hradného dokladu a dorucenie nahradnych dokladov
do miesta pobytu poisteného v zahranici, maximalne
vsak do limitu uvedeného v prehlade poistného pl-
nenia;

g) odcudzenie, poskodenie alebo znic¢enie poistenej
veci v Case, ked bola zverena dopravcovi v leteckej
doprave.

4. Pri stanoveni vysky poistného plnenia vychadza Po-
istitel z obvyklej ceny veci v Case, ked nastala poistna
udalost.

CLANOK 2.
VYLUKY Z POISTENIA

1. Popri vylukach uvedenych v CASTI | ¢&l. 6 tychto
VPPCP-02SK sa poistenie batoziny dalej nevztahuje
na pripady:

a) ked Skoda bola spdsobena umyselnym konanim
Poisteného alebo inej osoby na podnet Poisteného;
b) ked doslo k odcudzeniu a poskodeniu veci kra-
dezou vlamanim alebo lUpezou zo stanu alebo z pri-
vesného vozika, a to ani vtedy, pokial bol stan alebo
prives uzamknuty;

¢) ked bola batozina odcudzena z automatickej
Uschovnej schranky;

d) ked bola skoda spbsobena Poistenému osobou
blizkou, alebo osobou zijicou s Poistenym v spolo¢nej
domacnosti, alebo inym Poistenym z toho istého ces-
tovného poistenie podla tychto VPPCP-O2SK;

e) financnych strat sposobenych Poistenému znice-
nim, poskodenim alebo odcudzenim veci.

2. Batozinou nie su:

a) dopravné prostriedky, motorové a nemotoro-
vé vozidla, plavidla a lietadla (vratane rogala a pod.)
a vsetko ich prislusenstvo, ¢asti a suciastky s vynimkou
bicyklov, invalidnych vozikov a detskych nafukovacich
¢Inov ulozenych v batoZinovom priestore;

b) privesy motorovych vozidiel vratane obytnych pri-
vesov, navesy, motocykle, motobicykle alebo iné po-
dobné zariadenia s vlastnym pojazdovym pohonom,
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motorové prislusenstvo, ich ¢asti, stciastky a nahradné
diely;

¢) prisluSenstvo, sucasti a zariadenie vedi uvedenych
v pism. a) a b) tohto odseku.

3. Poistenie sa nevztahuje ani na:

a) Sportové vybavenie potrebné na vykonavanie inych
nez beznych Sportov, dalej na vybavenie potrebné
na hranie golfu, potapanie a na plavbu na kajaku/ka-
noe/rafte, ani na poskodenie Sportového vybavenia,
pri ktorom nie je preukazatelny sposob vzniku posko-
denia;

b) odcudzené veci z priestoru uréeného na prepravu
batoziny v odstavenom motorovom vozidle alebo pri-
vese v Case od 22.00 do 6.00 hodiny;

¢) slne¢né okuliare a protézy kazdého druhy;

d) cestovné listky, cennosti, peniaze, Sekové a vklad-
né knizky, platobné karty a iné podobné doklady
s vynimkou osobnych dokladov, cenné papiere a ce-
niny, kltce, drahé kovy a predmety z nich vyrobené
s vynimkou snubnych prstefiov, neosadenych peral
a na drahokamy;

e) zbierky a veci zberatelského zaujmu, staroZitnosti,
umelecké predmety, veci kultdrnej a historickej hod-
noty;,

f) tabakové vyrobky a alkohol, omamné a psychotrop-
né latky;

g) zbrane a strelivo;

h) vzorky, predmety uréené na vystavu a veci urené
na predaj;

i) hodnotu autorského prava a prava priemyslového
vlastnictva;

j) plany a projekty, prototypy a nosice obrazovych,
zvukovych a datovych zaznamov vratane ich obsahu;
k) zvieratd;

I) profesiondlne technické vybavenie vratane prislu-
Senstva a vedi sltziace na podnikanie, vykon povolania
alebo na inu zarobkovu ¢innost;

m) neuvedené vyslovne v ustanoveni CASTI |l
oddielu E) ¢l. 1 tychto VPPCP-O2SK.

CLANOK 3.
POVINNOSTI POISTENEHO

1. Okrem povinnosti uvedenych v ustanoveni
CASTI | ¢l. 7 tychto VPPCP-O2SK je Poisteny dalej po-
vinny:

a) predlozit Poistitelovi doklady preukazujice obstara-
vaciu cenu a datum obstarania v3etkych poskodenych,
znic¢enych, odcudzenych alebo stratenych veci;

b) nemenit stav sposobeny poistnou udalostou, pre-
dovsetkym vyckat s opravou poskodenegj veci alebo
s odstranovanim nasledkov poistnej udalosti na pokyn
Poistitela; to vSak neplati, pokial je takd zmena nutna

z bezpecnostnych dévodov alebo preto, aby sa rozsah
nasledkov poistnou udalostou nezvacsoval;

¢) v pripade skody na batoZine vzniknutej v ubytova-
com zariadeni alebo na strazenom parkovisku oznamit
tuto skuto¢nost majitelovi alebo prevadzkarovi tohto
zariadenia, uplatnit u nich narok na nahradu Skody a
vyziadat potvrdenie o vzniku a rozsahu Skody;

d) v pripade kradeZe vniknutim alebo lUpeze ozna-
mit tdto skutocnost prislusSnym miestnym organom
policie, ak sU v mieste pobytu Poisteného dostupné,
a poskytnut Poistitelovi kdpiu tohto oznamenia alebo
spravu policie o vysledku vy3etrovania;

e) v pripade ndlezu odcudzenej alebo stratenej veci
oznamit tuto skutocnost bez zbytocného odkladu Po-
istitelovi, prevziat ndjdené veci a vratit Poistitelovi zod-
povedajucu ¢ast poistného plnenia;

f) v pripade akychkolvek platieb suvisiacich so stratou
alebo s odcudzenim dokladov je Poisteny povinny vy-
Ziadat si pred ich zaplatenim suhlas Asistencnej sluzby
s ich vySkou a ucelom.

2. V pripade porusenia povinnosti v tomto ¢lanku je
Poistitel opravneny poistné plnenie Umerne tomu zni-
zit alebo odmietnut.
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